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APRESENTACAO

O presente trabalho tem por escopo inaugurar e incorporar a politica de qualidade
nas atividades de fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul
(TCE-MS), visando o desenvolvimento de pontos de controle que assegurem a
padronizacdo e a qualidade das fiscalizacdes.

Este manual busca fomentar a cultura da qualidade no dmbito das fiscalizacdes
executadas pelo TCE-MS, considerando que este é um fator preponderante para a
reputacdo e credibilidade do érgdo perante o publico externo e interno.

Para tanto, teve por premissa as Normas Internacionais de Auditoria das Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAl), mais especificadamente ISSAI 40, cujo objetivo é ajudar
os Tribunais de Contas a instituir, estabelecer e manter um sistema de controle da
qgualidade de suas fiscalizacbes, de forma a responder aos seus riscos de qualidade; as
Normas de Auditoria Governamental (NAG); as Normas Brasileiras de Auditoria Aplicadas
ao Setor Publico (NBASP); as Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido (NAT);
as Resolugdes da Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON);
bem como as Normas de Auditoria Governamental do TCE-MS e manuais e normas de
outros Tribunais de Contas.

Para o Manual de Controle e Garantia da Qualidade das fiscalizagdes atingir seus
objetivos, a qualidade deve ser incorporada na estratégia organizacional, na cultura, nas
politicas e nos procedimentos a serem adotados pelo TCE-MS, promovendo uma cultura
interna fundada na ideia de que a qualidade é essencial na execuc¢do dos trabalhos como
um todo, e ndo somente como um processo adicional realizado apés a produgdo dos
relatérios.

O Sistema Global da Qualidade engloba o controle e a garantia da qualidade,
exigindo que o TCE-MS esteja alinhado as boas praticas e aos principios elencados na
NBASP 40.

Além disso, a busca pela qualidade do trabalho, inclusive com a adoc¢dao de
normativos é um dos indicadores de desempenho do Marco de Medicao de Desempenho
- Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas do Brasil — MMD-QATC, desenvolvido e
aplicado pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON)
(QATC-16: Plano de auditoria e gestdo da qualidade).

Com a adog¢do do Manual de Controle e Garantia da Qualidade nas Fiscalizacdes,
seus principios e regras, o TCE-MS dard um importante passo rumo ao alcance dos seus
objetivos estratégicos e o cumprimento de sua missdo institucional. A devida utilizacdo
deste manual contribuird para o aprimoramento da gestdo publica, intensificard a
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confiabilidade da imagem do TCE-MS perante toda a sociedade, auxiliando, assim, no
combate a corrupcdo, aos desvios e a ineficdcia na aplicagdo dos recursos publicos.
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GLOSSARIO

BENCHMARKING": é um processo para visualizacdo das melhores préticas dos setores
considerados excelentes (benchmarks) em certos aspectos, comparar as mesmas praticas
vigentes na entidade focalizada, avaliar a situacdo e identificar as oportunidades de
mudancas dentro da organizacdo. A meta é definir objetivos e padrdes de referéncia e
legitima-los por meio de comparagdes externas.

ANALISE DE CUSTO-BENEFICIO”: ferramenta de andlise financeira usada para determinar
os beneficios providos por um projeto em relacdo aos seus custos. A andlise do custo-
beneficio da atividade de qualidade compara o custo da etapa de qualidade com o
beneficio esperado.

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO® — também conhecido como Diagrama Ishikawa ou
Diagrama Espinha de Peixe, é uma ferramenta de representacdo das possiveis causas que
levam a um determinado problema, objeto de estudo da auditoria.

FLUXOGRAMAS® — também chamados de mapas de processos, mostram a sequéncia de
etapas e as possibilidades ramificadas existentes para um processo que transforma uma
ou mais entradas em uma ou mais saidas. Os fluxogramas mostram as atividades, os
pontos de decisdo, os loops de ramificagdo, os caminhos paralelos e a ordem geral do
processamento, através do mapeamento dos detalhes operacionais de procedimentos
gue existem dentro de uma cadeia de valor.

FOLHAS DE VERIFICACAO’ — também conhecidas como folhas de resultados, s3o tabelas
ou planilhas usadas para facilitar a coleta e analise de dados.

DIAGRAMA DE PARETO? - grafico de barras verticais usado na identificacdo de algumas
fontes criticas responsaveis pela maioria dos efeitos de um problema. E organizado em
categorias para medir frequéncias ou consequéncias.

HISTOGRAMA® — grafico de barras que mede a distribuicio das frequéncias ou dos
intervalos em relagdo a determinados grupos.

! CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administragdo. 7 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.
> GUIA PMBOK, 52 edic3o.

*Técnicas de analise de problemas para auditorias. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A258F9F3BD0158FA07F7CE2B6D
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DIAGRAMAS DE DISPERSAO? — ferramenta que indica a existéncia, ou n3o, de rela¢des
entre varidveis de um processo e sua intensidade, representando duas ou mais variaveis
uma em func¢do da outra.
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ATRICON: Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil.

INTOSAI: International Organization of Supreme Audit Institutions (Organiza¢do
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores).

ISSAI: International Standards of Supreme Audit Institutions (Normas Internacionais das
Entidades Fiscalizadoras Superiores).

ISQC1 — Norma Internacional sobre Controle de Qualidade 1.

NAG: Normas de Auditoria Governamental.

NAT: Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido.

NBASP: Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico nivel 1 e nivel 2.
QATC: Programa de Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas.
TCE-MS: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul.

TCU: Tribunal de Contas da Unido.
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1. INTRODUCAO

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Conceitos iniciais

A gestdo da qualidade das fiscalizagbes representa a iteracdo entre o
planejamento, a acdo dirigida, o controle e o ajuste corretivo de politicas,
procedimentos, produtos e servigos.

Tem a finalidade de proporcionar seguranca adequada de que os trabalhos de
fiscalizacdo alcancem os objetivos, mantenham alinhamento com as normas e
padroes internos e internacionais, agregando valor as acdes de controle externo
e a gestdo de recursos publicos.

A maneira como as fiscalizagdes sdao desenvolvidas e os graus de exceléncia dos
relatérios produzidos podem afetar a imagem do Tribunal, razdao pela qual se
deve assegurar que todas as atividades sejam desenvolvidas com padrdes
elevados de qualidade”.

O nivel de integracdo da gestdo da qualidade a estratégia, cultura, politica e
procedimentos é determinante para a eficacia do Sistema Global de Qualidade
no Tribunal.

2. SISTEMA GLOBAL DE QUALIDADE

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Disposi¢oes Gerais

O Sistema Global de Qualidade é o conjunto interdependente dos elementos
fisico, financeiro, humano e cultural e dos processos organizacionais voltados a
promocdo da melhoria continua da qualidade no TCE-MS.

Compreende o controle e a garantia da qualidade das fiscalizacdes no ambito do
TCE-MS. Esses processos sdo fundamentais para que o Sistema Global de
Qualidade alcance seus objetivos.

O controle da qualidade desenvolve-se concomitantemente as fases da
fiscalizacdo, ou seja, no decorrer do planejamento, execucao e elaboracao do
relatdrio.

* Manual de Auditoria de Natureza Operacional do Tribunal de Contas da Unido, aprovado pela Portaria n°®
144/200, alterado pela Portaria - SEGECEX n® 4, de 26/02/2010, BTCU Especial n® 4/2010.
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2.1.4. Apbs a apreciagdo definitiva dos trabalhos de fiscalizagdo realizados, tem-se a
realizacdo da garantia da qualidade, como mostra a Figura 1.
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FIGURA 1 - Visao de Geral do Controle e da Garantia da Qualidade no Sistema Global de Qualidade.
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A implantagdo do Sistema Global de Qualidade no TCE-MS visa:

VI.

VII.

VI,

XI.

XIl.

melhorar a qualidade das fiscalizagdes;

aderir as Normas de Auditoria Governamental (NAG) instituidas pelo
Tribunal e as normas nacionais e internacionais;

reduzir o tempo de tramitacdo dos processos;

aumentar a efetividade das conclusbes e propostas de
encaminhamento;

assegurar a qualidade dos relatérios das fiscalizagGes;

identificar oportunidades de melhoria na condugao de trabalhos futuros
e evitar a repeticdo de deficiéncias;

localizar deficiéncias no desenvolvimento dos trabalhos e corrigi-las
tempestivamente;

evidenciar boas praticas que possam ser disseminadas;

contribuir para o desenvolvimento de competéncias por meio da
identificacdo de necessidades de treinamento;

identificar a necessidade de revisdo ou de elaboracdo de normas que
contenham orientac¢des técnicas para a execugao das atividades;

suprir a administracdo com informacgdes sistematicas e confidveis sobre
a qualidade dos trabalhos®

desenvolver uma cultura da qualidade nos processos fiscalizatérios.

Os elementos relevantes que devem integrar o Sistema Global de Qualidade

nas fiscalizacBes do setor publico s3o°®:

responsabilidade da lideranca pela qualidade no TCE-MS;
exigéncias éticas relevantes;

condigdes para realizagdo e continuidade dos trabalhos;
recursos humanos;

compromisso com o desempenho; e

monitoramento.

> Manual de Auditoria de Natureza Operacional do Tribunal de Contas da Unido, aprovado pela Portaria
n°® 144/200, alterado pela Portaria - SEGECEX n® 4, de 26/02/2010, BTCU Especial n? 4/2010.
® Norma Brasileira de Auditoria do Setor Publico do Nivel 1 (NBASP 40), item 10.
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FIGURA 2 - Sistema Global da Qualidade

2.2. Principios do Sistema Global da Qualidade

Sistema Global de Qualidade esta estruturado em principios, que norteardo a
promoc¢do da cultura da qualidade, a adocdo de procedimentos éticos, o
estabelecimento de padrdes de conduta e de competéncia dos profissionais
de auditoria, a fim de garantir a realizacdo de fiscalizacdes em conformidade

2.2.1.

com as Normas de Auditoria Governamental e com os Manuais de Fiscalizacdo

do TCE-MS.

2.3.  Principio 1 - Promogao da Cultura da Qualidade

A gestdo da qualidade deve abranger politicas e procedimentos destinados a
promover uma cultura que reconhega que a qualidade é essencial para os trabalhos.

O TCE-MS empreendera esforcos para implantar a cultura de reconhecimento

2.3.1.
gue recompense trabalhos de alta qualidade realizados na instituicdo, para

isso devera:
l. comunicar claramente a importancia da qualidade em todos os

trabalhos, por meio de acdes claras, consistentes e frequentes em todos

os niveis de gestao;
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Il. como estratégia, reconhecer requisitos primordiais para alcangar a
qualidade nas fiscalizagdes de modo que as consideragdes politicas,
econdmicas e outras pautas ndo comprometam a qualidade dos
trabalhos desenvolvidos;

[ll.  garantir que haverd recursos suficientes para manter a gestdo da
qualidade, sua implantagdo e manuten¢dao, de modo a assegurar o
padrdo do trabalho realizado.

Principio 2 — Politicas e Procedimentos Eticos

Formulagdo de politicas e procedimentos que fornecam seguranga razodvel para o

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

cumprimento de exigéncias éticas relevantes na realiza¢do dos trabalhos.

O TCE-MS deverad ressaltar a importancia de observancia as exigéncias éticas
relevantes aos membros, servidores e contratados para atividades de apoio,
gue além de demonstrar um comportamento ético adequado devem dar o
exemplo deste comportamento.7

O TCE-MS assegurara a existéncia de politicas e procedimentos que reforcem
os principios fundamentais de ética profissional, especialmente os seguintes®:
l. integridade;

II.  independéncia e objetividade;

lll.  competéncia;

IV. comportamento profissional;

V.  confidencialidade.

O TCE-MS, para garantir a ética na gestdo da qualidade, assegurara:

l. gue os contratados para atividades de apoio estejam sujeitos a acordos
de confidencialidade adequados;

II.  aexisténcia de politicas e procedimentos:

a) para notificacdo imediata da Corregedoria sobre o
descumprimento de requisitos éticos;

b) que mantenham a independéncia de seus membros e servidores;

c) gue destaguem a importancia do rodizio de pessoal nas
fiscalizagbes, quando apropriado, de modo a reduzir o risco de
comprometimento da independéncia e da objetividade.

’ Norma Brasileira de Auditoria do Setor Publico do Nivel 1 (NBASP 40), elemento 2.
® Norma Brasileira de Auditoria do Setor Pdblico do Nivel 1 (NBASP 30), item 12.
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2.5. Principio 3 — Competéncia, Etica e Conduta do Profissional de Auditoria

Estabelecimento de politicas e procedimentos projetados para fornecer seguranca
razodvel de que as fiscalizagoes somente serdo realizadas quando os profissionais de
auditoria:

a) forem competentes para executar os trabalhos e possuirem habilidades, tempo e

recursos;

b) conseguirem cumprir as exigéncias éticas relevantes;

c) considerarem as condi¢Oes relativas a integridade da entidade auditada e como
tratar os riscos a qualidade que possam surgir.

2.5.1. O TCE-MS, para seguranca razoavel das fiscalizacbes, considerara:

l. os riscos para a qualidade na realizacdo das fiscalizagGes;

Il. nos planos de controle, de diretrizes e de fiscalizagdo anual e nos
projetos das fiscaliza¢des, os recursos de que dispde para executar suas
atividades no padrdo desejado;’

lll. os procedimentos para assegurar que os riscos para a qualidade, por
insuficiéncia de recursos, serdo levados ao conhecimento da
Presidéncia;

IV. se ha risco material para a independéncia do profissional de auditoria e,
guando identificado, reconhecer, documentar e tratar este risco;

V. que os procedimentos de gerenciamento sejam apropriados para
mitigar os riscos na realizacdo da fiscalizacdo. A resposta aos riscos
podera incluir a:

a) determinacdo cuidadosa do escopo da fiscalizacao;

b) designacdo de servidores mais experientes;

c) realizacdo adequada do controle da qualidade nas fiscalizagcbes,
antes da publicacdo do relatodrio.

° Normas de Auditoria Governamental do TCE-MS (Resolugdo n2 66/2017), itens 4.2 a 4.4.
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Principio 4 — Suficiéncia, Competéncia, Capacidade e Comprometimento Etico

Estabelecimento de politicas e procedimentos destinados a fornecer seguranga

razodvel de que tem pessoal suficiente, competente, capaz e comprometido com os

2.6.1.

2.7.

principios éticos.

O TCE-MS poderd utilizar diferentes fontes para garantir que seus servidores

tenham habilidade e experiéncia necessaria para executar o trabalho e deverd

assegurar que:

as responsabilidades estejam claramente designadas;

as equipes tenham as competéncias coletivas necessdrias para a
realizacdo das fiscalizacOes;

o pessoal contratado para atividades de apoio cumpra as normas do
Tribunal e da categoria profissional da qual faz parte, tenha
conhecimento adequado do setor publico em que opera, bem como
compreensao das fiscalizagcdes a serem executadas;

haja sedimentacdo da aprendizagem, capacitacdo adequada e formacao
dos servidores para facilitar o desenvolvimento profissional;

as politicas e os procedimentos de gestdo de pessoas contemplem:

a) competéncias pessoais, técnicas e gerenciais;

b) avaliacdo de desempenho;

c) desenvolvimento profissional;

d) tempo suficiente para realizacdo das tarefas com o padrdo de
qgualidade exigido;

e) plano de carreira e remuneracao;

f) politica de promocao;

g)  estimativa das necessidades de pessoal.

Principio 5 — Fiscalizagcdes conforme as Normas

Estabelecimento de politicas e procedimentos destinados a fornecer seguranca

razodvel de que as fiscalizagoes e outros trabalhos sdo realizados de acordo com as

2.7.1.

Normas de Auditoria Governamental, as exigéncias legais e regulamentares

aplicaveis, e que emitem relatorio apropriado as circunstdncias.

O TCE-MS devera assegurar:
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a existéncia de politicas, procedimentos e ferramentas, tais como
metodologias de fiscalizagcdo, para realizar os varios trabalhos de sua
responsabilidade;

o estabelecimento de politicas e procedimentos que incentivem a alta
qualidade;

que todo trabalho seja objeto de supervisdo, preservada a
independéncia da conclusdo técnica do profissional de auditoria, como
forma de contribuir para a qualidade e promover a aprendizagem e o
desenvolvimento dos seus servidores;

gue os recursos adequados, inclusive a opinido de especialistas, sejam
utilizados para resolver as questdes dificeis ou controversas;

gue as normas sejam seguidas em todos os trabalhos realizados e
garantam que eventuais razoes pela inobservancia sejam documentadas
e aprovadas;

gue as divergéncias de entendimento na equipe ou com especialistas
sejam claramente documentadas;

gue todas as inconsisténcias identificadas pelo controle de qualidade
sejam satisfatoriamente solucionadas antes da emissao do relatério de
auditoria;

a finalizacdo das fiscalizacdes tempestivamente, considerando que a
importancia das constata¢cdes pode diminuir em decorréncia de
eventuais atrasos;

gque todo trabalho realizado seja documentado tempestivamente,
principalmente, os papéis de trabalho;

a propriedade e a posse de toda a documentacdo das fiscalizacoes, a
exemplo dos papéis de trabalho;

gue toda a documentagao seja mantida nos prazos previstos;

o equilibrio entre o sigilo de documentos e informagdes, e a
necessidade de transparéncia e prestacdo de contas;

estabelecimento de procedimentos transparentes para lidar com os
pedidos de informacao.

2.8. Principio 6 — Garantia da Qualidade

Estabelecimento de um processo de monitoramento — garantia da qualidade -

projetado para fornecer seguranga razodvel de que as politicas e os procedimentos

relacionados com o controle de qualidade sdo relevantes, adequados e efetivos.
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2.8.1. A Garantia de Qualidade deve abranger a avaliagdo continua do controle de
qualidade do TCE-MS, de amostra das fiscalizagdes concluidas e julgadas, e
dos Planos de Controle, Diretrizes e de Fiscalizacdo. A avaliacdo serd
conduzida por profissionais de auditoria que cumpram os requisitos dispostos
no item 4.2.

2.8.2. O TCE-MS devera:

l. adotar providéncias para que os resultados da garantia da qualidade
sejam relatados em tempo habil para que as medidas apropriadas sejam
implementadas;

II.  assegurar a existéncia de procedimentos adequados para resolver
reclamacgdes e questionamentos sobre a qualidade das fiscaliza¢Ges;

lll.  incluir revisao por pares.

2.9. Resultados Esperados do Sistema Global da Qualidade

2.9.1. Com a implantacdo do Sistema Global da Qualidade espera-se que o TCE-MS
aprimore seus procedimentos de fiscalizacdo e desenvolva suas competéncias
institucionais, mantendo a reputacdo e a credibilidade perante todos os
interessados™.

2.9.2. 0O aprimoramento das fiscaliza¢cdes e o desenvolvimento institucional dar-se-a

com:

l. levantamento das boas praticas e recomendacgdes, identificadas nos
processos;

Il. incentivo a capacitacdo de servidores, com base nas limitacOes
encontradas;

lll. identificacdo das oportunidades de melhoria nos processos;

IV. localizagdao dos pontos sensiveis, onde ocorrem as maiores deficiéncias,
possibilitando a tempestiva correcdo;

V. encaminhamento de informacbes sistematicas e confidveis sobre a
gualidade dos trabalhos a Administracao.

1% Norma Brasileira de Auditoria do Setor Publico do Nivel 1 (NBASP 40), item 5.
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2.10. Melhorias dos Processos de Fiscalizagao

2.10.1.

2.10.2.

A implementacdao do Sistema Global da Qualidade dos processos de
fiscalizagdo do TCE-MS permitira melhorias dos trabalhos realizados pelos
profissionais de auditoria.

As melhorias dos processos de fiscalizacdo permitirdo:

l. eliminacao de atividades desnecessarias, buscando maior eficiéncia e
eficacia no desenvolvimento das fiscaliza¢des;

II.  aderéncia aos padrdes de fiscalizacdo do TCE-MS;

lll.  celeridade processual;

IV. diminuicdo de retrabalho por parte dos profissionais de auditoria;

V. aumento da efetividade das propostas de encaminhamento emitidas
pela equipe de fiscalizacao;

VI. maximizacdo dos resultados dos trabalhos de fiscalizacdo para a
sociedade.

3. CONTROLE DE QUALIDADE

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Disposi¢gOes Gerais

O Controle de Qualidade é o conjunto de atividades e tarefas integrantes do
processo de fiscalizacdo que visa acompanhar os trabalhos, buscar o
cumprimento dos requisitos previamente estabelecidos e a melhoria continua
das fiscalizacGes.

Compreende as medidas tomadas para assegurar a alta qualidade de cada
produto da fiscalizacdo. E executado como parte integrante do processo de
fiscalizagdo e ndo apenas de forma adicional apds a finalizagao dos trabalhos.

Abrange, também, a definicdo e o cumprimento dos critérios de qualidade
pelos membros da equipe de fiscalizacdo e as atividades de supervisdo e
orientacdo da equipe em todas as fases da fiscalizagdo, com o objetivo de
controlar a qualidade, localizar deficiéncias no desenvolvimento dos trabalhos
e corrigi-las tempestivamente.

A qualidade das fiscalizagbes sera avaliada do inicio ao fim dos
procedimentos, desde a fase de planejamento da fiscalizacdo até a finalizacdo

dos trabalhos com a elaboracdo do relatério do instrumento fiscalizatorio.
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Atuardo no processo de controle de qualidade, aos quais compete:

Equipe de Fiscalizagao:

a)

b)

c)

d)

identificar os padrdes, e requisitos de qualidade adicionais, se
houver;

decidir pela utilizacdo de outras ferramentas pertinentes a
fiscalizacao;

definir a documentac¢do de conformidade aos padrdes e requisitos de
qualidade;

auxiliar o preenchimento do Roteiro de Verificagdo de
Procedimentos;

manifestar-se em relacdo aos apontamentos realizados na “Avaliacdo
do Controle de Qualidade”.

. Coordenador da Equipe:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

a)
b)

c)
d)

e)

planejar o Roteiro de Verificacdo de Procedimentos e as Ferramentas
Adicionais de controle de qualidade;

revisar o Roteiro de Verificacdo de Procedimentos e Ferramentas
Adicionais, quando solicitadas alteragdes;

executar o Roteiro de Verificacdao de Procedimentos;

incluir ou excluir requisitos adicionais, durante a execu¢ao do
controle de qualidade;

prestar esclarecimentos ao Supervisor e ao Chefe de Divisdo;
assegurar que os procedimentos descritos no Roteiro de Verificacdo
de Procedimentos serdo realizados conforme o planejamento.

.Supervisor de Fiscalizagao:

orientar a elaborac¢ao do Roteiro de Verificagao de Procedimentos;
solicitar justificadamente eventuais alteragdes no preenchimento do
Roteiro de Verificagao de Procedimentos;

examinar e validar o Roteiro de Verificacdo de Procedimentos;
supervisionar se os padroes de qualidade estipulados pelo TCE-MS
estdao sendo cumpridos;

realizar a Avaliacdo do Controle de Qualidade.

23

MANUAL DE CONTROLE
E GARANTIA DA QUALIDADE
NAS FISCALIZACOES

12 Edi¢ao - 2018



3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

<>

TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

IV.Chefe de Divisdo:

a) solicitar, justificadamente, eventuais alteracdes no preenchimento
do Roteiro de Verificacdo de Procedimentos;

b)  aprovar do Roteiro de Verificacdo de Procedimentos;

c) atestar o cumprimento do Roteiro de Verificacdo de Procedimentos e
ratificar a Avaliagao do Controle de Qualidade.

O controle de qualidade envolverd, conforme a Figura 3:

l. o planejamento do controle de qualidade;
II.  aexecucdo do controle de qualidade;
lll.  asupervisao do controle de qualidade.

O planejamento envolverd o Chefe de Divisdao, Supervisor de Fiscalizagdo,
Coordenador e Equipe de Fiscalizagdo, sendo a execugao realizada apenas por
estes dois ultimos.

O Chefe de Divisdo e o Supervisor de Fiscalizagdo manifestar-se-do acerca do
planejamento e execu¢do, de modo a valida-lo e aprova-lo, conforme os
Anexos | e Anexo I.
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Controle de Qualidade

Ferramentas
Adicionais

=

. Roteiro de Yerificacio de
Procedimentos

Designacdo para Roteiro de
Fiscalizagdo Verificagdo e
Ferramentas

Adicionais

Validados

<
}

Supervisdo

FIGURA 3 — Subprocessos integrantes do Controle de Qualidade.
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Planejamento do Controle de Qualidade

O Planejamento do Controle de Qualidade, Figura 4, é o processo que
descrevera como a equipe implementara as politicas de Controle de
Qualidade estabelecidas pelo TCE-MS.

O produto do planejamento do controle de qualidade é o Roteiro de
Verificacdo de Procedimentos, na forma orientada pelo Anexo |, que
apresenta os critérios e padrdoes de qualidade exigidos pelo TCE-MS nos
trabalhos de fiscalizagdo.

O Roteiro de Verificagdo de Procedimentos constitui-se de uma lista, pré-
definida, para a verificacdo de atividades e cumprimento de padrdes de
qualidade aplicaveis a atividades, tarefas, procedimentos, papéis de trabalho
e produtos da fiscalizagao.

O planejamento do Controle da Qualidade sera realizado a partir da
designacdo da equipe de fiscalizacdo, com a identificacdo dos requisitos e
padroes adicionais, e a definicdo dos documentos que demonstrardo a
conformidade do processo a esses padrdes, a serem incluidos no Roteiro de
Verificagcdo de Procedimentos.

Os requisitos e padrées do Controle de Qualidade adicionais identificados
serdo incluidos no modelo de Roteiro de Verificacgdo de Procedimentos, no
item 3 do Anexo |, de modo a auxiliar a identificacdo das oportunidades de
melhoria na conducdo de trabalhos futuros e a evitar a repeticdo de
deficiéncias.

O Roteiro de Verificacdo de Procedimentos facilita o trabalho da supervisao,
na medida em que permite a verificacdo do cumprimento pela equipe de
fiscalizacdo de medidas chaves nas diversas etapas que compdem os
trabalhos e a corre¢ao tempestiva de deficiéncias.

Os critérios de qualidade exigidos e controlados pelo TCE-MS nos trabalhos de
fiscalizagao estarao suportados ou evidenciados nos seguintes documentos:

l. Portaria de Designacdo de Equipe;
II.  Solicitacdo de Pessoal;

lll.  Termo de Impedimento/Suspeicdo;
IV. Cronograma;
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V.  Orgamento;

VI.  Solicitacao de Abertura de Processo;

VII. Projeto;

VIII. Solicitacdo de Documentos e Informacgdes (SDI);

IX.  Matrizes de Planejamento, Achados e Responsabilizagao;
X.  Relatério.

O Roteiro de Verificagdo de Procedimentos serd complementado pelo
Coordenador da Equipe de Fiscalizacdo, auxiliado pelos demais membros e
serd submetido as orientagdes e revisdes do Supervisor.

Embora a ferramenta adotada por padrdo seja o Roteiro de Verificacdo de
Procedimentos, a depender da complexidade do objeto que sera fiscalizado,
ou dos procedimentos que serdao adotados, a equipe de fiscalizacdo podera
utilizar, em acréscimo ao roteiro, outras ferramentas que entender
necessarias.

Sao exemplos de ferramentas destinadas ao controle da qualidade: analise de
custo-beneficio, diagrama de causa e efeito, fluxogramas, folhas de
verificacdo, diagrama de Pareto, histograma, graficos de controle, e diagramas
de dispersao.

Sempre que possivel, em fiscalizacbes com objetos semelhantes, a equipe de
fiscalizacdo podera realizar benchmarking, comparando os requisitos e
solugcdes adotadas em trabalhos anteriores para identificar as melhores
praticas e auxiliar na medi¢ao do desempenho da fiscalizacdo atual.

Caso a fiscalizacdo tenha por objeto uma grande populagcao, para fins de
planejamento do controle de qualidade, a equipe de fiscalizacdo podera
utilizar amostragem estatistica para testar os requisitos a serem definidos no
Roteiro de Verificacdo de Procedimentos.

Ao término do planejamento da qualidade, o Chefe de Divisdo e Supervisor
validardo o Roteiro de Verificacdo de Procedimentos, se estiver em
conformidade, ou solicitard, justificadamente, alteracGes, caso persista
alguma nao conformidade.
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3.2.14. O Roteiro de Verificagdo de Procedimentos somente podera ser acessado
pelos membros da equipe de fiscalizagdo, pelos seus superiores e pela
Comissao da Garantia da Qualidade.
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FIGURA 4 - Fluxo de trabalho do Planejamento do Controle de Qualidade.
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Execucao do Controle de Qualidade

E a medicdo dos requisitos de qualidade e dos resultados nos pontos de
controle, por meio do preenchimento do Roteiro de Verificacdo de
Procedimentos validado na fase de planejamento do Controle da Qualidade, e
das ferramentas adicionais, se houver.

Para alcancar os objetivos do Controle de Qualidade, o Coordenador da
equipe, ao final de cada fase da fiscalizagao, verificara que os procedimentos
descritos no Roteiro de Verificagdo foram realizados conforme o
planejamento.

A verificacdo sera realizada por meio da identificacdo de desvios ou ndo
conformidades em relagdo ao parametro ou padrao planejado e aquilo que se
foi executando.

Identificados os desvios, o Coordenador da equipe determinara as corre¢des
ou adequacbes necessarias aos membros da equipe de fiscalizacdo. Efetuadas
as correcgOes e adequacodes, o Coordenador serd informado a respeito.

Durante a execucdo do controle de qualidade, o Supervisor, sempre que
possivel, orientard a equipe de fiscalizacdo. Se verificar a necessidade de
modificacdo dos procedimentos, solicitard, justificadamente, alteragées, a fim
de melhorar o processo.

A depender do caso concreto, justificadamente, o Roteiro de Verificacdo de
Procedimentos poderad ser alterado para adequa-lo a sua finalidade, mediante
a inclusdo ou exclusdo dos requisitos adicionais de qualidade.

A cada nova inclusdo ou exclusdao dos requisitos adicionais de qualidade, serd
gerado um novo Roteiro de Verificacdo de Procedimentos, validado pelo
Supervisor e aprovado pelo Chefe de Divisao.

Com a implementagdo das agdes previamente definidas no Roteiro de
Verificacdo de Procedimentos, espera-se que os resultados da fiscalizacdo
cumpram os requisitos de qualidade especificados.

A figura abaixo mostra as atividades realizadas durante a Execucdo do
Controle de Qualidade.
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FIGURA 5 — Processo de trabalho da Execu¢do do Controle de Qualidade.
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Supervisdo do Controle de Qualidade

A supervisdo é a fase que consiste em monitorar o planejamento do controle
de qualidade e se o planejado foi executado conforme o previsto, a fim de
avaliar o desempenho e possibilitar a recomendacdo de melhorias do
processo de fiscalizagdo, como mostra a Figura 6.

O processo de Supervisdao do Controle de Qualidade tem por objetivo:

l. identificar as desconformidades no planejamento e entre o
planejamento e a execugao do controle da qualidade;

Il. proporcionar o cumprimento dos normativos aplicados ao processo de
fiscalizagao;

lll. recomendar as medidas corretivas para eliminar as desconformidades
identificadas;

IV. verificar se as atividades e tarefas previstas no Roteiro de Verificacdo de
Procedimentos, ou nas ferramentas adicionais, se houver, estdo em
conformidade com os requisitos necessarios a aceitacao do trabalho de
fiscalizacao.

A supervisdo do controle da qualidade deve ser realizada pelo Chefe de
Divisdao e pelo Supervisor de Fiscalizagdo nas etapas de planejamento e
execucdo, a fim de examinar os documentos e procedimentos para
determinar se estdo em conformidade com os padrdoes de qualidade
estipulados pelo TCE-MS.

Sempre que necessario, motivadamente, e a qualquer tempo, o Supervisor
solicitara alteragdes no planejamento do Controle da Qualidade, sugerindo a
inclusdo, revisao ou exclusao de procedimento de modo a alcancar os padrdes
de qualidade esperados ao corrigir ou prevenir desconformidade.

Ao determinar a solicitacdo de mudancas, o Supervisor motivara o ato
demonstrando que a solicitacdo agrega valor a fiscalizacdo, pois corrige ou
evita alguma desconformidade com os padrées planejados ou fixados.

As alteracbes no Roteiro de Verificacdo de Procedimentos obedecerdo aos
procedimentos definidos no processo de planejamento do controle de
gualidade.
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Ao final de cada fiscalizagdo, com o Roteiro de Verificagdao de Procedimentos e
as ferramentas adicionais, o Supervisor realizard a validacdao do processo de
controle de qualidade mediante o preenchimento da Avaliacdo do Controle de
Qualidade, Anexo Il. Nesse momento, consignard, se houver, as boas praticas
e os desafios encontrados, que subsidiardao novos procedimentos.

A equipe de fiscalizacdo podera expor as suas razdes, a cada manifestacdo do
Supervisor, na validacdo do processo, que constard em item especifico da
Avaliagdo do Controle de Qualidade.

Apds as consideragdes finais do Supervisor e da equipe de fiscalizagdo, o
Chefe de Divisdo ratificard o cumprimento do Roteiro de Verificacdo de
Procedimentos na Avaliacdo do Controle de Qualidade, e sendo o caso,
realizard suas consideragoes.

A supervisdo do controle da qualidade, realizada pelo Supervisor em cada
uma das fiscalizacdes, ndo prejudicard a realizacdo da garantia da qualidade,
por comissdo especialmente formada para verificar anualmente uma amostra
dentre todas as fiscalizagdes realizadas pelo TCE-MS em um dado periodo.

Destinagao dos Documentos do Controle de Qualidade

A documentagdao do Controle de Qualidade corresponde aos roteiros de
verificacdo de procedimentos utilizados nas fiscalizagdes pela Divisdo, e das
ferramentas adicionais, se houver.

Os documentos ficardo arquivados na Divisdo e terdo carater sigiloso, com
acesso autorizado apenas aos membros da equipe de fiscalizagdo, seus
superiores e membros da Comissao da Garantia da Qualidade.

Os Roteiros de Verificagdo de Procedimentos poderdo ser preenchidos
manualmente ou por meio eletrénico, podendo ser guardados em meio fisico,
em local seguro e de facil acesso aos profissionais autorizados, de preferéncia
sob a tutela do Chefe da Divisao ou, quando elaborados em meio eletrénico,
em arquivo préprio para este fim, com limitagcdo de acesso, observados
requisitos minimos de seguranga”.

A solicitacdo da documentacao do Controle de Qualidade deve ser realizada
formalmente ao Chefe da Divisdo, com a apresentacao de justificativa.

! Norma de Auditoria Governamental (NAG 4000), item 4408.6.
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FIGURA 6 — Fluxo de trabalho da Supervisao do Controle de Qualidade.
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4. GARANTIA DA QUALIDADE

4.1. Conceitos e Objetivos

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

A Garantia da Qualidade, também conhecida como asseguracao da qualidade

ou monitoramento de qualidade, é a avaliacdo anual dos trabalhos de

fiscalizacdo realizados pelo TCE-MS.

A garantia da qualidade das fiscalizacdes tem por objetivos:

VI.
VII.
VIII.

assegurar que as fiscalizagdes sejam concluidas em conformidade com
as normas e politicas do TCE-MS;

revisar as atividades realizadas pelo Controle da Qualidade para
identificar oportunidades de melhoria, aprimorar os trabalhos futuros e
evitar a reincidéncia de erros;

disseminar boas praticas evidenciadas na execucdo dos trabalhos;
contribuir para o desenvolvimento de competéncias por meio da
identificacdo das necessidades de treinamento e capacitacdo
profissional;

identificar a necessidade de revisdo ou de elaboragdo de documentos
técnicos que contenham orientagdes para a execugdo das atividades;
diminuir a necessidade de retrabalho;

reduzir o tempo de tramitacdo dos processos; e

suprir as unidades técnicas com informacdes sistematicas e confidveis
sobre a qualidade dos trabalhos de fiscaliza¢des.

Sera realizada mediante:

consolidagao e andlise das informagbes contidas nos Roteiros de
Verificacdo de Procedimentos e nas Avaliacgbes do Controle de
Qualidade;

analise dos processos de fiscalizagdo cujos relatérios tenham sido
julgados ou apreciados pelo TCE-MS';

avaliagdo da execugao dos Planos de Controle Externo, de Diretrizes e
de Fiscalizacao.

A garantia da qualidade serd realizada mediante revisdes internas periddicas,

gue consistem na avaliacdo da qualidade dos instrumentos de fiscalizacao,

2 Norma de Auditoria Governamental (NAG 4000), item 4605.
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realizada por comissdo de profissionais de auditoria experientes,
especialmente designada.

A critério do TCE-MS, os trabalhos de fiscalizagdo poderdao ser objeto de
Revisdo Externa de Qualidade, que consiste em uma revisdo por pares,
mediante comissdo composta por profissionais de auditoria governamental
experientes de outros Tribunais de Contas™.

Os revisores externos emitirdo relatérios sobre a observancia as Normas de
Auditoria Governamental internas, nacionais e internacionais e, se necessario,
apresentardao recomendagdes de melhorias.

4.2. Comissao da Garantia da Qualidade

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

A Comissdo da Garantia da Qualidade tem por fung¢do avaliar o resultado do
trabalho do Controle da Qualidade e promover a garantia da qualidade das
fiscalizagdes.

A comissdo serd composta por um representante de cada Divisdo, que possua
0s seguintes requisitos:

l. ser profissional de auditoria;

II.  ter experiéncia minima de 3 (trés) anos de exercicio efetivo em
fiscalizacbes utilizando as metodologias previstas nas Normas de
Auditoria Governamental e nos Manuais de Fiscalizacdo do TCE-MS;

lll.  ter composto pelo menos 2 (duas) equipes de fiscalizacdo no ano da
nomeagao; e,

IV. possuir independéncia em relagdo aos trabalhos analisados.

O Chefe de cada Divisdao encaminhara os nomes dos profissionais de auditoria
habilitados para integrar a Comissdo, competindo ao Tribunal Pleno a
indicacao.

Posteriormente a indicagdo, a lista com os nomes escolhidos para comporem
a Comissdo serd encaminhada ao Presidente do TCE-MS, para nomeacdo e
publicacdo da portaria de designacao.

 Norma de Auditoria Governamental (NAG 4000), item 4605.1.3.
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A comissdo sera designada no més de janeiro para mandato de dois anos,
vedada a reconducgado consecutiva, a fim de avaliar os trabalhos de fiscalizagao
realizados pelo TCE-MS.

A Comissdo instituida para aplicacdo da garantia da qualidade das
fiscalizagdes relativas a um determinado periodo estara subordinada
diretamente ao Pleno do TCE-MS.

Apds a designacdo, sera autuado processo sigiloso para a Garantia da
Qualidade, cuja peca inicial serd a Portaria de nomeacdo da Comissdo da
Garantia da Qualidade.

Podem ser objeto de propostas de melhorias pela Comissdo de Garantia da
Qualidade, dentre outras:

l. o planejamento das fiscaliza¢Oes;

II.  aexecuc¢do das fiscalizagOes;

lll. o relatério emitido pela equipe de fiscalizagao; e,

IV. os planos de controle, de diretrizes e de fiscalizacdo.

As melhorias dos processos de fiscalizacdo serdo identificadas pela Comissdao
da Garantia da Qualidade, registradas no relatério da Comissdo e levadas em
consideracao quando da realizagdo das futuras fiscaliza¢Ges.

Compete a Comissao de Garantia da Qualidade:

l. verificar se os procedimentos adotados nas fiscalizagdes, no periodo em
aprecia¢do, estdao em conformidade com as orienta¢des constantes das
respectivas normas e manuais internos sobre a matéria e com as
nacionais e internacionais de auditoria governamental, em especial no
gue diz respeito a:

a) adequacdo da equipe de fiscalizacdo ao escopo do trabalho,
acerca do quantitativo e ao perfil dos profissionais de auditoria;

b)  obediéncia a sequéncia de ritos procedimentais previstos;

c) observancia ao estabelecido no cronograma da fiscalizacdo;

d) elaboracdo, supervisdo e revisdo dos papéis de trabalho;

e) sustentacdo dos achados nas evidéncias constantes dos papéis de
trabalho;

f) conexao logica entre os achados e as conclusdes ou proposic¢des;
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g) aplicacdo do Roteiro de Verificagdo de Procedimentos; e
h) andlise do cumprimento das recomendagdes provenientes dos
trabalhos anteriores da Comissao.

II.  consolidar os Roteiros de Verificacdo de Procedimentos e as Avaliacdes
do Controle da Qualidade, para obter a avaliagao geral e os resultados
do TCE-MS;

lll.  propor atualizagdo de manuais e normativos de fiscalizacao aplicados
pelo TCE-MS;

IV. elaborar relatério final resultante dos trabalhos da garantia de
gualidade, contendo as constata¢cdes das verificacbes feitas e as
sugestdes de aperfeicoamento dos trabalhos e de capacitagdao do corpo
técnico.

4.3. Consolidagao dos Roteiros de Verificagdao de Procedimentos

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

A consolida¢do consiste na reunido das informac¢des contida nos Roteiros de
Verificacdo de Procedimentos e nas AvaliagGes realizadas pelo Controle de
Qualidade, anexos | e Il, com a finalidade de construir indicadores de
qgualidade para as fiscalizacdes, mediante a apuracdo dos quantitativos de
itens considerados satisfatérios, insatisfatéorios, boas praticas ou
oportunidades de melhoria.

A Comissdo de Garantia de Qualidade solicitara as Divisdes todos os Roteiros
de Verificagcdao de Procedimentos e Avaliagdes do Controle de Qualidade do
periodo a ser avaliado.

Apds a consolidagcao e criagdo dos indicadores, a Comissdao de Garantia de
Qualidade realizard as seguintes andlises, sem prejuizo de outras a serem
definidas pela prépria comissdo, quais sejam:

l. percentual de aderéncia aos critérios de planejamento, da execucdo, do
relatdrio de fiscalizacdo e da organizacdao dos autos, incluindo os seus
detalhamentos;

Il. percentual de avaliagdo satisfatdrio e insatisfatorio aos critérios de
gualidade exigidos e controlados pelo TCE-MS nos trabalhos de
fiscalizacdo;

lll. destacar os pontos de controle que obtiveram maior percentual de
satisfatério e insatisfatorio;

IV. oportunidade de melhoria e boas praticas identificadas pelas Divisdes.
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4.4. Analise por Amostragem de Processos de Fiscalizagao apreciados pelo Tribunal

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

A Comissdao da Garantia de Qualidade identificard as fiscaliza¢gGes julgadas
pelo Tribunal no periodo e avaliara todos os processos.

Caso ndo seja possivel avaliar todos os processos, a Comissao selecionara
aleatoriamente uma amostra proporcional ao quantitativo das fiscalizacGes
realizadas.

As fiscalizagbes ndo apreciadas pelo Tribunal serdo incluidas nas avaliagdes
subsequentes.

A Comissao terd acesso irrestrito a todos os documentos que compdem os
processos de fiscalizacdo, inclusive os sigilosos e os papéis de trabalho.

A Comiss3do, sera facultada consulta a Divisdo e a equipe de fiscalizacdo para
dirimir dividas na realizacdo de seu trabalho.

De posse dos documentos, a Comissao realizara as verificagdes a seguir:

l. comparar a aderéncia dos procedimentos controlados no Roteiro de
Verificagdo de Procedimentos com os realizados durante a fiscalizagao;

II. aadequacdo dos papéis de trabalho, das matrizes, e dos relatdrios aos
manuais de fiscalizagcdo e controle de qualidade, bem como as normas
de fiscaliza¢do aplicaveis ao setor publico;

lll. as necessidades de melhorias informadas pelas Divisbes para
implementacdo de medidas pelo Tribunal e o aperfeicoamento das
fiscalizacBes, descrevendo as acGes adotadas;

IV. as agbes de monitoramento das decisdes plendrias, de forma a conferir
efetividade as fiscalizagdes do Tribunal;

V. se houve a implementacdo das recomendacdes sugeridas pelas Divisdes
nos Roteiros de Verificacdo ou pela Comissdo de Garantia de Qualidade
em relatorios anteriores;

VI. a existéncia de procedimentos adequados para resolver reclamacgdes e
guestionamentos sobre a qualidade das fiscaliza¢Oes;

VIl. a capacidade de atendimento a demanda de servigos de fiscalizacao, em
face da estrutura existente no TCE-MS™;

" Norma de Auditoria Governamental (NAG 4000), item 4604.1.
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VIll. o cumprimento dos prazos dos planos de controle, de diretrizes e de
fiscalizacao.

A Comissdao poderd adotar outros mecanismos e critérios que julgar
pertinentes para a asseguracao da garantia de qualidade.

4.5. Avaliagdo da Execucao dos Planos de Controle, de Diretrizes e de Plano de

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

Fiscalizacao

A Comissao de Garantia da Qualidade avaliara a execu¢do dos Planos de
Controle, de Diretrizes e de Fiscalizacao.

Constard em relatério, o andamento e a execugdo das linhas de acdo,
constantes do Plano de Controle; das diretrizes, previstas no Plano de
Diretrizes; e do cronograma das fiscalizacbes, apresentadas no Plano de
Fiscalizacao.

A partir da identificacdo de inconformidades, a Comissdo de Garantia da
Qualidade fard sugestOes para alteracOes na elaboracdo e execugdo dos
futuros planos, com a finalidade de aprimorar a qualidade dos processos de
fiscalizagao do TCE-MS.

Visando a melhoria continua e o atendimento aos objetivos estratégicos do
Tribunal, a Comissdo de Garantia da Qualidade podera propor objetos para
futuras fiscaliza¢Oes, a serem incluidas nos planos futuros, na forma de linhas
de acdo, isto é, focos e areas de atuacdo, ou mediante novas diretrizes com o
fim de alcancar as linhas de agao anteriormente propostas.

4.6. Relatorio de Garantia da Qualidade

4.6.1.

4.6.2.

Ao concluir as analises dos Roteiros de Verificacdo de Procedimentos
consolidados, dos processos de fiscalizagdes apreciadas pelo Tribunal, e da
avaliacdo dos Planos de Controle, de Diretrizes e de Fiscalizagdo, a Comissao
da Garantia de Qualidade devera emitir Relatério de Garantia de Qualidade
do periodo analisado.

O modelo de Relatério a ser utilizado pela Comissdo de Garantia da
Qualidade, consta no anexo V e conterd, no minimo, os itens dispostos na
figura abaixo:
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INTRODUCAD

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOLOGIA

MONITORAMENTO DAS RECOMENDACOES ANTERIORES
RESULTADOS DA AVALIACAD

CONSOLIDACAD DOS ROTEIROS DE VERIFICACAD DE PROCEDIMENTOS .
ANALISE DA AMOSTRA DF FISCALZACAD APRECIADAS PELO TRIBUNAL
AVALIAGAO DOS PLANCS DE CONTROLE, DE DIRETRIZES  DE PLAN DE FISCALIZACAO

BORS PRATICAS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA
CONCLUSAO E RECOMENDACOES

FIGURA 7 — Itens Minimos do Relatério da Garantia da Qualidade

4.6.3. Na confeccdo do Relatério de Garantia de Qualidade aplica-se, no que couber,
o procedimento previsto no item 5 do Manual de Auditoria de Conformidade.

4.6.4. O relatério serd remetido ao Presidente que designard um Conselheiro-
Relator, para apreciacdao do Tribunal Pleno.

4.7. Monitoramento das Recomendag6es Anteriores

4.7.1. As propostas de encaminhamento e sugestdes encaminhadas pela Comissao
de Garantia da Qualidade, acolhidas pelo Tribunal Pleno, constardo em
decisdo e serdo monitoradas até a sua implementacao.

4.7.2. No Relatério, elaborado pela Comissdo de Garantia da Qualidade, constara o
estagio de evolugao:

l. de todos os itens da decisdo do exercicio anterior;
. daqueles ndo iniciados ou em andamento, objeto de decisdes
anteriores;
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. ositens concluidos no exercicio.

Para cada decisdao em andamento ou ndo implementada, serd relatada a
previsdao do término, as razGes para o atraso, se houver, e as medidas que
serdo adotadas para o cumprimento das determinacdes do Tribunal Pleno.

4.8. Boas Praticas e Oportunidades de Melhoria

4.8.1.

4.8.2.

Com a finalizagao da fiscalizagdo e preenchimento do Roteiro de Verificacao
de Controle de Qualidade, o Supervisor detalhara, em suas observacdes,
as boas praticas e oportunidades de melhorias.

A partir dos Roteiros de Verificagdo de Qualidade recebidos das divisdes, a
Comissdo da Garantia da Qualidade avaliard as propostas de boas praticas e
oportunidades de melhoria, e constardo, em seu relatério, aquelas que
julgarem convenientes ou oportunas, a fim de que seja encaminhada para
deliberagao do Tribunal Pleno.

4.9. Capacitagoes de Servidores

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

A Comissdo da Garantia da Qualidade sugerird, em seu relatério, capacitacdes
direcionadas aos profissionais de auditoria para melhoria, atualizagdo e
intensificacdo do conhecimento técnico nos procedimentos de fiscalizacao.

A capacitacdo serd planejada considerando os processos e os procedimentos
com erros e impropriedades recorrentes nos trabalhos das fiscalizacbes, e
terdo por objetivo:

l. a mudanca de rotinas, habitos e comportamentos de acordo com as
boas praticas e as normas que regem as fiscalizac¢oes;

II.  apadronizagdao das agdes, processos e os procedimentos;

lll.  sanar erros ou contradicdes apurados no processo de fiscalizacao,
controle e garantia de qualidade;

IV. aprimorar processos e melhorar o desempenho e resultado dos
trabalhos.

Os profissionais de auditoria participardo de cursos e treinamentos que
contribuirdo para os trabalhos de fiscalizacdo, permitindo que sejam
executados com eficiéncia e obediéncia aos principios norteadores da
atividade de controle externo.
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4.10. Destinagao dos Documentos de Garantia de Qualidade

4.10.1. A documentacdo da Garantia de Qualidade corresponde aos Roteiros de
Verificagdo dos Procedimentos consolidados no periodo estipulado, os
Relatdrios de Garantia da Qualidade e outros documentos elaborados e
utilizados pela Comissao de Garantia de Qualidade.

4.10.2. Os documentos utilizados e elaborados durante os trabalhos da Comissao
devem ser guardados, em meio fisico ou eletrénico, em local seguro.

4.10.3. A solicitacdo de acesso a documentacdo utilizada pela Comissdo durante ou
apos o término dos trabalhos, serd realizada formalmente ao Presidente do
Tribunal, com a apresentacdo de justificativa.

4.10.4. A Figura 8 mostra o fluxo de trabalho da Garantia da Qualidade.
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FIGURA 8 — Componentes do processo de Garantia da Qualidade.
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ANEXO | — ROTEIRO DE VERIFICAGAO DE PROCEDIMENTOS
(PREENCHIDO NA FASE DE PLANEJAMENTO DO CONTROLE DE QUALIDADE)

=

TRIBUNAL DE CONTAS ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
DIVISAO DE FISCALIZACAO DE NOME_TEMATICA

ROTEIRO DE VERIFICAGAO DE PROCEDIMENTOS
PLANEJAMENTO DO CONTROLE DE QUALIDADE

INSTRUMENTO DE FISCALIZACAO N2

(Auditoria n®__, Inspeg¢do n®__, Monitoramento n®__, Acompanhamento n?__)

Processo TC/20XX

Jurisdicionado

Objeto Fiscalizado

Coordenador da Fiscalizacao

Membros da Equipe

Supervisor De Fiscalizacdo

1. INFORMACOES GERAIS SOBRE O CRONOGRAMA
ltem Fase Previsao
(dias uteis)
1.1 Planejamento
1.2 Execucao
1.3 Relatdrio
1.4 Tempo entre a 12 versao entregue pela Equipe e a aprovacgao pelo Supervisor

2. PAPEIS DE TRABALHO - marque com um “X”, ou conforme indicado, uma das op¢des a seguir:

45



2.1 Aspectos Gerais dos Papeis de Trabalho

Item Papel de Trabalho
Os papéis de trabalho foram elaborados de forma a permitir que outro profissional de auditoria
1. |compreenda a forma como foi elaborado e analisado, e chegue a mesma concluséo.

2.2 Aspectos Especificos dos Papéis de Trabalho

Item Papel de Trabalho

TERMO DE IMPEDIMENTO/SUSPEICAO

= (Apurar se existe membro declarado impedido ou suspeito)
PORTARIA DE DESIGNAGAO/ COMPOSICAO DE EQUIPE

2. [confirmar se a equipe é composta exclusivamente por profissionais de auditoria
confirmar se o coordenador e o supervisor foram definidos
SOLICITACAO DE PESSOAL

3. Aferir se equipe designada é suficiente para a realiza¢do da fiscaliza¢éGo
SOLICITACAO DE ABERTURA DE PROCESSO

4. atestar se houve a abertura do processo no inicio da fiscaliza¢Go
SOLICITACAO DE DOCUMENTOS E INFORMACOES

> examinar se os documentos relacionados na matriz de planejamento constam da SDI
CRONOGRAMA

6. |observar se os prazos sugeridos na proposta da programacdo de fiscaliza¢Go foram adequados para as
fases da auditoria.
ORCAMENTO

/- averiguar se o custo planejado foi suficiente para a realiza¢do da fiscalizagdo
PROJETO

8.

Verificar se as fases da fiscalizacto foram adequadamente discriminadas

2.3 Matriz de Planejamento

MATRIZ DE PLANEJAMENTO

Item
1. A equipe demonstra ter conhecimento prévio da unidade a ser auditada e do tema da fiscalizagéo;
5 O objetivo geral da fiscalizagdo foi delimitado de forma a identificar a questGo fundamental ou
" |problema a ser esclarecido;
3 As questbes de auditoria enfocam, sem extrapolagdo, os principais aspectos do objetivo pretendido
pela fiscalizacdo, de forma que respondam o problema de satisfatoriamente;
As informagdes requeridas sdo suficientes e estdo especificadas adequadamente, de forma a identificar
4. 0 que precisa ser conhecido para realizar os procedimentos ou responder as questdes de auditoria;
5. As fontes de informagdo estdo especificadas adequadamente de forma a identificar os meios (pessoa,
local, documento, etc.) a serem utilizados, para se obter as informagées requeridas;
6. |Os critérios sGo adequados e suficientes para realizar as andlises e atingir o objetivo;
Os procedimentos de coleta de dados (técnicas) definidos sGo adequados para buscar as informages
7. lrequeridas e necessdrias para andlises (o que a andlise vai permitir dizer) e responder as questées de
auditoria;
3 Os procedimentos para a andlise de dados definidos estdo claros e sdo suficientes e adequados para
" Iresponder as questdes de auditoria;
9. A equipe considerou adequadamente as limitacées da fiscalizacdo;
10 As informacbes requeridas e os procedimentos de coleta e de andlise de dados, no seu conjunto, estdo

definidos de forma a concluir a andlise proposta (o que a andlise vai permitir dizer).

2.4 Matriz de Achados
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Item

MATRIZ DE ACHADOS

Atestar se para cada achado houve a identifica¢éo da situagdo encontrada, causas e consequéncias, €|
se estd evidenciada;

Os titulos dos achados sdo claros, concisos e identificam objetivamente a situacdo encontrada;

Os achados respondem as questdes de auditoria e estdo em consondncia com o objetivo da auditoria;

As evidéncias sdo vdlidas, confidveis, relevantes e suficientes para caracterizar os achados;

As causas sdo as razdes de fato e foram devidamente apuradas e fundamentadas;

AN AN Eall Pl E B o

Os efeitos descrevem as reais consequéncias que a situa¢Go encontrada provocou no Orgdo ou

entidade auditada, erdrio e sociedade;

2.5 Matriz de Responsabilizacdo

MATRIZ DE RESPONSABILIZAGAO

Item

1 A descricGo da conduta é clara o suficiente para identificar a a¢Go ou a omissGo praticada pelo
" lresponsdvel;

5 O nexo de causalidade evidencia que a conduta do responsdvel contribuiu significativamente para o
" lresultado ilicito;

3 A culpabilidade estd adequada quanto o preenchimento da imputabilidade, potencial consciéncia da
" lilicitude e a exigéncia da conduta diversa.

4. |Foram descritas situa¢des atenuantes ou agravantes que possam influenciar a culpabilidade.

3. REQUISITOS E PADROES ADICIONAIS

Item Papel de Trabalho
descrever os itens identificados como necessdrios a fiscaliza¢do. Ex. Matriz de Riscos Painel del
1. |Referencia; Matriz SWOT, Diagrama de verificagdo de riscos, mapeamento de processos o qualquer|
outro julgado relevante pela equipe
n
4. RELATORIO — marque com um “X” uma das opc¢des a seguir:
Item RELATORIO
1 Foi redigido com clareza, a informagdo exteriorizada de modo Iégico, ordenado, em linguagem clara,
" levitando a erudigdo, o jargdo e possibilitando ao leitor leigo sua fdcil compreenséo?
Foi emitido com convic¢do, os achados e as conclusbes expostas com firmeza, demonstrando certeza
2. (da informag¢dGo comunicada, evitando expressées que denotem inseguranca ou duvidas tais como:
deduzimos, achamos, ouvimos dizer, boa parte, a maioria, salvo melhor juizo, indicios ou etc?
Foi redigido de forma concisa e objetiva com redacdo clara, neutra e isenta de juizo de valor,
3. |preferencialmente com pardgrafos curtos e concentrando-se nos achados mais relevantes,
dispensando supérfluos, comentdrios desnecessdrios e fuga do tema proposto?
Estd completo, redigido com informagdo integral e elementos necessdrios a compreender os objetivos
4. |da fiscalizagdo e correta compreensdo dos fatos relatados? Adotou as normas aplicaveis ao temal
formando o convencimento sobre os trabalhos realizados pela equipe de fiscalizacGo?
Foi redigido com exatiddo, informa¢do exata, correta e pormenorizada apresentando as evidéncias
5. |necessdrias para sustentar os achados, conclusées e propostas, ndo deixando espaco para contra
argumentacgobes?
Foi redigido com informagdes relevantes, expondo apenas o que tem importdncia no contexto e que
6. |devem ser considerados em face dos objetivos da fiscalizagdo. Ndo discorrendo sobre fatos ou
ocorréncias que ndo contribuem para as conclusées e ndo resultem em propostas de encaminhamento;
7. |Foram feitas remissGes das pdginas de todas as evidéncias juntadas aos autos?
3 As conclusées estdo adequadamente fundamentadas e respondem as questées de auditoria, com
" Iremissdo aos principais achados?
9.  |Existe consisténcia entre o conteudo do relatdrio e a proposta de encaminhamento?
10. Foram juntados ao processo, inclusive nos volumes anexos, apenas as evidéncias e demais documentos

essenciais a sua compreensdo?
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Preenchido por: Em:__ / /

Coordenador

Manifestagao do Supervisor: ( ) Validado ou ( ) Sugiro as seguintes alteracGes:

Apresentar as justificativas para inclusdo e exclusdo de critérios adicionais de qualidade.

Em:_/_/

Supervisor

Manifestagao do Chefe de Divisao: ( ) Aprovado ou ( ) Determino as seguintes alteracdes:

Apresentar as justificativas para incluséo e exclusdo de critérios adicionais de qualidade.

Em:_/_/

Chefe de Divisdo
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ANEXO Il — ROTEIRO DE VERIFICAGAO DE PROCEDIMENTOS
(PREENCHIDO NA FASE DE EXECUGAO DO CONTROLE DE QUALIDADE)

L

=

-

TRIBUNAL DE CONTAS ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

DIVISAO DE FISCALIZACAO DE NOME_TEMATICA

ROTEIRO DE VERIFICAGAO DE PROCEDIMENTOS
EXECUGAO DO CONTROLE DE QUALIDADE

INSTRUMENTO DE FISCALIZACAO N2

(Auditoria n®__, Inspegdo n®__, Monitoramento n®__, Acompanhamento n®__)

1. INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CRONOGRAMA

Fase Previsao Realizado
Item s . e .
(dias uteis) (dias uteis)
1.1 Planejamento
1.2 Execucao
1.3 Relatdrio
14 Tempo entre a 12 versao entregue pela Equipe e a

aprovacao pelo Supervisor

2. PAPEIS DE TRABALHO - marque com um “X”, ou conforme indicado, uma das opgdes a seguir:

2.1 Aspectos Gerais dos Papeis de Trabalho

Item Papel de Trabalho Satisfatdrio | Insatisfatério
Os papéis de trabalho foram elaborados de forma a permitir que
1 outro profissional de auditoria compreenda a forma como foi

elaborado e analisado, e chegue a mesma conclusdo.

2.2 Aspectos Especificos dos Papéis de Trabalho

Item Papel de Trabalho Satisfatério | Insatisfatério
TERMO DE IMPEDIMENTO/SUSPEICAO
= (Apurar se existe membro declarado impedido ou suspeito)
PORTARIA DE DESIGNAGAO/ COMPOSICAO DE EQUIPE
5 confirmar se a equipe € composta exclusivamente por

profissionais de auditoria

confirmar se o coordenador e o supervisor foram definidos
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Item Papel de Trabalho Satisfatorio | Insatisfatério

SOLICITACAO DE PESSOAL

3. Wferir se equipe designada é suficiente para a realizagdo da
fiscalizacdo
SOLICITACAO DE ABERTURA DE PROCESSO

4. atestar se houve a abertura do processo no inicio da fiscaliza¢éo
SOLICITAGAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGCOES

5. examinar se o0s documentos relacionados na matriz de
planejamento constam da SDI
CRONOGRAMA

6. |observar se os prazos sugeridos na proposta da programagdo de
fiscalizacdo foram adequados para as fases da auditoria.
ORCAMENTO

7. laveriguar se o custo planejado foi suficiente para a realizagdo da
fiscalizacdo
PROJETO

8. |Verificar se as fases da fiscalizacdo foram adequadamente

discriminadas

2.3 Matriz de Planejamento

Item

MATRIZ DE PLANEJAMENTO

Satisfatorio

Insatisfatdrio

A equipe demonstra ter conhecimento prévio da unidade a ser|
auditada e do tema da fiscalizagdo;

O objetivo geral da fiscalizagdo foi delimitado de forma a identificar]
a questdo fundamental ou problema a ser esclarecido;

As questdes de auditoria enfocam, sem extrapolagcdo, os principais|
aspectos do objetivo pretendido pela fiscalizagbo, de forma que
respondam o problema de satisfatoriamente;

As informages requeridas sdo suficientes e estdo especificadas
adequadamente, de forma a identificar o que precisa ser conhecido
para realizar os procedimentos ou responder as questbes de
auditoria;

As fontes de informagdo estdo especificadas adequadamente de
forma a identificar os meios (pessoa, local, documento, etc.) a
serem utilizados, para se obter as informagdes requeridas;

Os critérios sdo adequados e suficientes para realizar as andlises e
atingir o objetivo;

Os procedimentos de coleta de dados (técnicas) definidos sdo
adequados para buscar as informagbes requeridas e necessdrias
para andlises (o que a andlise vai permitir dizer) e responder as
questdes de auditoria;

Os procedimentos para a andlise de dados definidos estdo claros e
sdo suficientes e adequados para responder as questdes de
auditoria;

A equipe considerou adequadamente as limitag¢des da fiscalizagdo;

10.

As informagdes requeridas e os procedimentos de coleta e de
andlise de dados, no seu conjunto, estdo definidos de forma a

concluir a andlise proposta (o que a andlise vai permitir dizer).




2.4 Matriz de Achados

MATRIZ DE ACHADOS
Item Satisfatério | Insatisfatério

1 Atestar se para cada achado houve a identificagdo da situagdo
" lencontrada, causas e consequéncias, e se estd evidenciada;

5 Os titulos dos achados s@o claros, concisos e identificam
" |objetivamente a situagdo encontrada;

3 Os achados respondem as questdes de auditoria e estdo em
" |consondncia com o objetivo da auditoria;

4 As evidéncias sdo vdlidas, confidveis, relevantes e suficientes para
" lcaracterizar os achados;

5 As causas sdo as razées de fato e foram devidamente apuradas e
" fundamentadas;

Os efeitos descrevem as reais consequéncias que a situagdo
6. |encontrada provocou no drgdo ou entidade auditada, erdrio e

sociedade;

2.5 Matriz de Responsabilizacdo

MATRIZ DE RESPONSABILIZAGAO

Item Satisfatorio | Insatisfatorio
1 A descricGo da conduta é clara o suficiente para identificar a agdo
" |lou a omissdo praticada pelo responsdvel;
5 O nexo de causalidade evidencia que a conduta do responsdve
" |contribuiu significativamente para o resultado ilicito;
A culpabilidade estd adequada quanto o preenchimento da
3. |imputabilidade, potencial consciéncia da ilicitude e a exigéncia da
conduta diversa.
4 Foram descritas situagdes atenuantes ou agravantes que possam

influenciar a culpabilidade.

3. REQUISITOS E PADROES ADICIONAIS

Item Papel de Trabalho Satisfatério | Insatisfatério
1. |descrever os itens identificados no Roteiro de VerificacGo
n

4. RELATORIO — marque com um “X” uma das op¢des a seguir:

Item RELATORIO Satisfatorio | Insatisfatério

Foi redigido com clareza, a informagdo exteriorizada de modo
I6gico, ordenado, em linguagem clara, evitando a erudicdo, o
jarg@o e possibilitando ao leitor leigo sua fdcil compreensdo?

Foi emitido com convic¢do, os achados e as conclusdes expostas
com firmeza, demonstrando certeza da informagdo comunicada,
evitando expressGes que denotem inseguranca ou duvidas tais
como: deduzimos, achamos, ouvimos dizer, boa parte, a maioria,
salvo melhor juizo, indicios ou etc?

Foi redigido de forma concisa e objetiva com redagdo clara, neutral
e isenta de juizo de valor, preferencialmente com pardgrafos curtos
e concentrando-se nos achados mais relevantes, dispensando

supérfluos, comentdrios desnecessdrios e fuga do tema proposto?
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Estd completo, redigido com informacdo integral e elementos
necessdrios a compreender os objetivos da fiscalizagdo e correta
compreensdo dos fatos relatados? Adotou as normas aplicaveis ao
tema formando o convencimento sobre os trabalhos realizados pelal
equipe de fiscalizagdo?

Foi redigido com exatiddo, informacGo exata, correta e
pormenorizada apresentando as evidéncias necessdrias para
sustentar os achados, conclusdes e propostas, ndo deixando espa¢o
para contra argumentagdes?

Foi redigido com informagbes relevantes, expondo apenas o que
tem importdncia no contexto e que devem ser considerados em
face dos objetivos da fiscalizagdo. Ndo discorrendo sobre fatos ou
ocorréncias que ndo contribuem para as conclusbes e nGo resultem
em propostas de encaminhamento;

Foram feitas remissbes das pdginas de todas as evidéncias juntadas|
aos autos?

As conclusbes estdo adequadamente fundamentadas e respondem
as questdes de auditoria, com remiss@o aos principais achados?

Existe consisténcia entre o contetdo do relatério e a proposta de
encaminhamento?

10.

Foram juntados ao processo, inclusive nos volumes anexos, apenas

as evidéncias e demais documentos essenciais a sua compreensGo?

Preenchido por: Em:

Coordenador
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ANEXO IIl — AVALIAGAO DO CONTROLE DE QUALIDADE

.

=

“

TRIBUNAL DE CONTAS ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
DIVISAO DE FISCALIZACAO DE NOME_TEMATICA

AVALIACAO DO CONTROLE DE QUALIDADE

1. AVALIAGCAO DOS RESULTADOS DO TRABALHO — marque com um “X” uma das opgdes seguir:

Item avaliado Satisfatorio Insatisfatorio

O objetivo do trabalho foi alcancado?

As questdes foram investigadas com a profundidade necessdria?

Foram identificados responsdveis para as ocorréncias
verificadas?

As propostas de encaminhamento sdo bastantes e suficientes
para que as irregularidade ou impropriedades ndo voltem a
ocorrer?

As propostas de encaminhamento s@Go passiveis de
implementacdo pelo jurisdicionado?

O trabalho de fiscaliza¢do realizado foi oportuno e tempestivo?

A fiscalizagGo foi realizada de forma econémica, eficiente e
eficaz?

2. ITENS INSATISFATORIOS: Detalha-los, se houver:

3. BOAS PRATICAS — Quando o relatdrio, o resumo, ou uma das matrizes (de planejamento, de achados e de
responsabilizacdo) puder ser considerado como “BOA PRATICA”, cuja divulgacdo para utilizacdo como modelo em
fiscalizacGes similares seja recomendavel, registrar tal informacdo no campo a seguir, justificando sua indicacao.

4. OPORTUNIDADES DE MELHORIA — Registrar justificativa para eventuais “oportunidades de melhoria” que
ndo puderam ser incorporadas a versdo final do relatério (por exemplo, melhorias em futuras matrizes de
planejamento).
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Manifestagao do Supervisor: ( ) Validado ou ( ) Sugiro as seguintes alteragGes:

Em:_/_/

Supervisor

Manifestagao do Chefe de Divisdo: ( ) Ratifico ou ( ) ConsideracGes

Em:_/_/__

Chefe de Divisao

Posicionamento da Equipe de Fiscalizagdo: ( ) Concorda ou ( ) Ndo concorda nos seguintes aspectos:

Campo Grande—-MS .......... ,0d€ e, de 20.....
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ANEXO IV - CONSOLIDAGCAO DO ROTEIRO DE VERIFICAGAO DO CONTROLE

“

=

TRIBUNAL DE CONTAS ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

DIVISAO DE FISCALIZACAO DE NOME_TEMATICA

CONSOLIDAGAO DO ROTEIRO DE VERIFICAGAO DO CONTROLE

1. INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CRONOGRAMA

%
Total No Prazo % Fora do
Item Fase L . Fora do
Fiscalizagdo | Previsto | No Prazo | Prazo
Prazo
1.1 | Planejamento
1.2 | Execugao
1.3 | Relatério
Tempo entre a 12 versao entregue
1.4 | pela Equipe e a aprovagao pelo
Supervisor
* dias uteis

2. PAPEIS DE TRABALHO — marque a quantidade de itens e o percentual de ocorréncia

2.1 Aspectos Gerais dos Papeis de Trabalho

Item

Papel de Trabalho

Satisfatorio

Insatisfatdrio

Total %

Total %

Os papéis de trabalho foram elaborados de forma a permitir que
outro profissional de auditoria compreenda a forma como foi
elaborado e analisado, e chegue a mesma conclusdo.

2.2 Aspectos Especificos dos Papéis de Trabalho

Satisfatorio

Insatisfatoério

Item Papel de Trabalho Total % Total %
TERMO DE IMPEDIMENTO/SUSPEICAO
L (Apurar se existe membro declarado impedido ou suspeito)
PORTARIA DE DESIGNAGCAO/ COMPOSICAO DE EQUIPE
5 confirmar se a equipe €é composta exclusivamente por

profissionais de auditoria

confirmar se o coordenador e o supervisor foram definidos

SOLICITACAO DE PESSOAL

3. Wferir se equipe designada é suficiente para a realiza¢do da

fiscalizagdo
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Item

Satisfatorio

Insatisfatorio

Papel de Trabalho

Total % Total %

SOLICITACAO DE ABERTURA DE PROCESSO

4. atestar se houve a abertura do processo no inicio da fiscalizagéo
SOLICITACAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES

5. examinar se os documentos relacionados na matriz de
planejamento constam da SDI
CRONOGRAMA

6. |observar se os prazos sugeridos na proposta da programagdo de
fiscalizagdo foram adequados para as fases da auditoria.
ORCAMENTO

7. laveriguar se o custo planejado foi suficiente para a realiza¢do da
fiscalizagdo
PROJETO

8. |Verificar se as fases da fiscalizagdo foram adequadamente

discriminadas

2.3 Matriz de Planejamento

Item

MATRIZ DE PLANEJAMENTO

Satisfatorio

Insatisfatorio

Total

%

Total

%

A equipe demonstra ter conhecimento prévio da unidade a ser
auditada e do tema da fiscalizagdo;

O objetivo geral da fiscalizagdo foi delimitado de forma a identificar
a questdo fundamental ou problema a ser esclarecido;

As questdes de auditoria enfocam, sem extrapolacdo, os principais
aspectos do objetivo pretendido pela fiscalizacbo, de forma que
respondam o problema de satisfatoriamente;

As informages requeridas sdo suficientes e estdo especificadas
adequadamente, de forma a identificar o que precisa ser conhecido
para realizar os procedimentos ou responder as questbes de
auditoria;

As fontes de informagdo estdo especificadas adequadamente de
forma a identificar os meios (pessoa, local, documento, etc.) a
serem utilizados, para se obter as informagdes requeridas;

Os critérios sdo adequados e suficientes para realizar as andlises €
atingir o objetivo;

Os procedimentos de coleta de dados (técnicas) definidos sdo
adequados para buscar as informagbes requeridas e necessdrias
para andlises (o que a andlise vai permitir dizer) e responer as|
questdes de auditoria;

Os procedimentos para a andlise de dados definidos estdo claros €
sdo suficientes e adequados para responder as questdes de
auditoria;

A equipe considerou adequadamente as limitacdes da fiscalizagdo;

10.

As informagdes requeridas e os procedimentos de coleta e de
andlise de dados, no seu conjunto, estdo definidos de forma a
concluir a andlise proposta (o que a andlise vai permitir dizer).
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2.4 Matriz de Achados

Satisfatorio

Insatisfatdrio

Item MATRIZ DE ACHADOS
Total % Total %

1 Atestar se para cada achado houve a identificacGo da situacdo
" lencontrada, causas e consequéncias, e se estd evidenciada;

5 Os titulos dos achados sdo claros, concisos e identificam
" lobjetivamente a situacdo encontrada;

3 Os achados respondem as questbes de auditoria e estdo em
" lconsonédncia com o objetivo da auditoria;

4 As evidéncias sdo vdlidas, confidveis, relevantes e suficientes para
" caracterizar os achados;

5 As causas sdo as razoes de fato e foram devidamente apuradas e
" [fundamentadas;

Os efeitos descrevem as reais consequéncias que a situag¢do
6. |encontrada provocou no drgdo ou entidade auditada, erdrio e

sociedade;

2.5 Matriz de Responsabilizacdo

Satisfatorio

Insatisfatdrio

Item MATRIZ DE RESPONSABILIZACAO
Total % Total %
1 A descricGo da conduta é clara o suficiente para identificar a agdo
" lou a omissdo praticada pelo responsdvel;
5 O nexo de causalidade evidencia que a conduta do responsdve
" lcontribuiu significativamente para o resultado ilicito;
A culpabilidade estd adequada quanto o preenchimento da
3. limputabilidade, potencial consciéncia da ilicitude e a exigéncia da
conduta diversa.
4 Foram descritas situagdes atenuantes ou agravantes que possam

influenciar a culpabilidade.

3. REQUISITOS E PADROES ADICIONAIS

: Papel de Trabalho Satisfatorio Insatisfatorio
tem Total % Total %
descrever os itens identificados como necessdrios a fiscalizacdo. Ex.
Matriz de Riscos Painel de Referencia; Matriz SWOT; Diagrama de
= verificagdo de riscos, mapeamento de processos o qualquer outro
julgado relevante pela equipe
n
4. RELATORIO — marque com um “X” uma das opcdes a seguir:
ltem RELATGRIO Satisfatério | Insatisfatodrio
Total % Total %
Foi redigido com clareza, a informacdo exteriorizada de modo
1. |légico, ordenado, em linguagem clara, evitando a erudicdo, o
jargdo e possibilitando ao leitor leigo sua fdcil compreensdo?
Foi emitido com convic¢lo, os achados e as conclusbes expostas
com firmeza, demonstrando certeza da informacdo comunicada,
2. levitando expressdes que denotem inseguranca ou duvidas tais

como: deduzimos, achamos, ouvimos dizer, boa parte, a maioria,
salvo melhor juizo, indicios ou etc?
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Foi redigido de forma concisa e objetiva com redac¢do clara, neutra
e isenta de juizo de valor, preferencialmente com pardgrafos curtos
e concentrando-se nos achados mais relevantes, dispensando
supérfluos, comentdrios desnecessdrios e fuga do tema proposto?

Estd completo, redigido com informagdo integral e elementos
necessdrios a compreender os objetivos da fiscalizagdo e correta
compreensdo dos fatos relatados? Adotou as normas aplicdveis ao
tema formando o convencimento sobre os trabalhos realizados pela
equipe de fiscaliza¢do?

Foi redigido com exatidGo, informa¢do exata, correta e
pormenorizada apresentando as evidéncias necessdrias para|
sustentar os achados, conclusées e propostas, nGo deixando espago
para contra argumentagbes?

Foi redigido com informagbes relevantes, expondo apenas o que
tem importdncia no contexto e que devem ser considerados em
face dos objetivos da fiscalizagdo. Ndo discorrendo sobre fatos ou|
ocorréncias que ndo contribuem para as conclusées e ndo resultem
em propostas de encaminhamento;

Foram feitas remissdes das pdginas de todas as evidéncias juntadas
aos autos?

As conclusbes estdo adequadamente fundamentadas e respondem
as questoes de auditoria, com remissdo aos principais achados?

Existe consisténcia entre o conteudo do relatdrio e a proposta de
encaminhamento?

10.

Foram juntados ao processo, inclusive nos volumes anexos, apenas|

as evidéncias e demais documentos essenciais G sua compreens@o?

Campo Grande—-MS .......... , 08 e,

Comissao da Garantia da Qualidade

Nome
Cargo

(matricula)
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ANEXO V — MODELO DE RELATORIO DE GARANTIA DA QUALIDADE

‘Q

TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

Numero do Processo: xxx

Nome do Relator: xxxx
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