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RESUMO: O tema exp0e a importancia da governanga digital enquanto instrumento estatal
para realizar as acGes que resultem em prestacdo de melhores servicos da Administracéo
Publica. Esse modelo de gestdo publica evidencia o uso sistematico e massivo das tecnologias
de informagéo e comunicacédo, que permitem o processamento de informagoes, fortalecendo o
accountability do Estado perante a sociedade. Discursa também sobre a diferenciacédo
conceitual entre governo digital e governanca digital e a complementariedade dessas
definicbes. A partir de uma retrospectiva, identifica-se a instituicdo de uma politica e 0
estabelecimento de estratégias de governanca digital, objetivando o desenvolvimento de
ferramentas que permitam ao cidaddo acompanhar e participar com maior desenvoltura dos
atos e fatos administrativos praticados pelo governo. O trabalho pontua também os pilares
creditados pela UNESCO para a consecucédo da governanca digital e os principios norteadores
dessa orientacdo de gestdo de politica publica. Através de levantamento bibliogréafico e
consultas a sitios eletrénicos, fica caracterizada a convergéncia dos esfor¢os e das integracfes
entre os 6rgdos da Administracdo Publica, indicando a melhor prestacdo de servi¢o, 0 maior
acesso a informacao e a participacao cidada no acompanhamento e fiscalizacdo da atuagédo do
Estado e, principalmente, no combate a corrupcao, fortalecendo assim a democracia no pais.
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ABSTRACT: The theme exposes the importance of digital governance as a state instrument
to carry out the actions that result in the provision of better Public Administration services.
This model of public management evidences the systematic and massive use of information
and communication technologies, which allow the processing of information, strengthening
the accountability of the State to society. It also discusses the conceptual differentiation
between digital government and digital governance and the complementarity of these
definitions. From a retrospective, it is identified the institution of a policy and the
establishment of strategies of digital governance, aiming the development of tools that allow
the citizen to follow and participate with greater ease of the acts and administrative facts
practiced by the government. The work also points to the pillars credited by UNESCO for the
achievement of digital governance and the guiding principles of this orientation of public
policy management. Through a bibliographical survey and consultations to electronic sites, it
is characterized the convergence of efforts and integrations between the Public Administration
institutions, indicating the best service provision, greater access to information and citizen
participation in the monitoring and inspection of the State's performance and especially in the
fight against corruption, thus strengthening democracy in the country.

! Assessora de Gabinete do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul. Administradora. Graduada em
Administracdo pela Associagdo Brasileira de Ensino Universitario - ABEU-RJ. Pds-graduada em Gestdo nas
OrganizacBes e poés-graduanda em Administracdo Publica e Geréncia de Cidades pela Uninter. email:
ilmaroch@gmail.com.



Keywords: Public administration; Information and communication technologies; Digital
governance; Accountability.

INTRODUCAO

Com o advento da globalizacdo e da constante interagcdo das pessoas por meio dos
onipresentes meios digitais, uma maior conscientizacdo de suas possibilidades, direitos e
deveres passaram a permear o quotidiano de toda a sociedade. Essa mesma sensibilidade
também foi incorporada pelos elos da Administracdo Publica, permitindo uma gestdo mais
apurada na busca pela eficiéncia administrativa, enquanto se mantém atenta as necessidades e
anseios da nacéo.

Sendo assim, a adocdo e 0 emprego institucional de tecnologias de informacao e
comunicagédo proporcionam mais que a simples prestacdo de informag6es ao cidaddo em uma
plataforma digital. Permitem efetivamente que a sociedade possa atuar de forma fiscalizadora
na conducdo das politicas publicas e no uso oportuno dos recursos disponibilizados,
contribuindo decisivamente no combate a corrupcao, na melhoria do accountability do Estado
para o contribuinte e no desenvolvimento da sociedade em geral.

Toda tecnologia disponivel pelo governo, em sua esfera federal direta, autarquica e
fundacional, é regida conforme os ditames do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia de Informacdo. Este por sua vez, direciona seus esforcos através do
encadeamento legal existente entre a Politica de Governanca Digital, a Estratégia de
Governanca Digital e dos decorrentes Planos Diretores de Tecnologia de Informacéo, cuja
ultima edicédo definiu diretrizes até o corrente ano.

Considerando o exposto, cabe observar que o meio que une a Administracdo Publica
e o cidad&o (tecnologia de informagdo e comunicacdo) pode causar 0 entendimento erroneo
entre os conceitos de governo digital e governanca digital. Sendo assim, desde um contexto
historico ateé a disponibilizacdo de ferramentas digitais para acesso aos servicos publicos, faz-
se mister diferenciar a simples instrumentacdo digital do Estado da capacidade institucional
de prover os melhores servicos publicos empregando os meios digitais.

Para tanto, este artigo foi desenvolvido metodologicamente através de levantamentos
bibliograficos e consultas a sitios eletrénicos, destacando-se aqueles do governo federal e de
autores expoentes sobre o tema. Os dados levantados foram distribuidos em seis secdes,

Nesta primeira, 0 contexto de emprego dos meios digitais e sua capilaridade na sociedade,



incluindo o Estado, s&o apresentados sumariamente. Na segunda é apresentado um panorama
sucinto sobre o desenvolvimento tecnoldgico ao longo da linha do tempo e sua correlagéo
com o acesso exercido pelas pessoas as informaces de interesse e de como o Estado devera
atender as necessidades dessa populacdo mais esclarecida. A terceira secdo é dedicada a
esclarecer as defini¢cOes de governanga e governabilidade, segundo os conceitos acreditados
por intelectuais do tema, pela UNESCO e pelo governo brasileiro. A se¢do quatro traz um
resumo historico que interliga os diversos diplomas balizadores do assunto, que inclui desde a
Constituicdo Federal de 1988 até o Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016. A quinta
secdo discorre sobre o desenrolar das agdes destinadas ao emprego de meios de tecnologia da
informacdo, desde a Politica de Governanca Digital até os Planos Diretores de Tecnologia da
Informacdo, passando pelos objetivos da Estratégia de Governanca Digital e culminando a
visdo futura do emprego dos meios digitais em uma realidade de operacao de redes de quinta
geracdo (5G). Na sexta se¢do, chegamos a conclusdo dos trabalhos, resumindo a comunhdo
de todos os esforcos do governo federal no sentido de proporcionar uma gestdo segura e
eficaz dos recursos disponibilizados pelo contribuinte, de garantir a sua participacdo cidada

na fiscalizacao desses servicos e no alcance da desejada mitigacéo da corrupcao.

DAS REVOLUCOES INDUSTRIAIS ATE A GOVERNANCA

O advento da Primeira Revoluc¢do Industrial teve inicio em 1784, com 0 uso massivo
do carvéao e do ferro, culminando com as criagdes de maquinas mais complexas como as
locomotivas e, neste caso, com a interligacdo das comunidades por meio das estradas de
ferro. O conceito de transporte ganha outro significado e 0 mundo nunca mais seria 0 mesmo.
Por volta de 1870, acontece a Segunda Revolucdo Industrial, distinguindo-se da anterior pelo
emprego mais expressivo da energia elétrica e do uso do petrleo como combustivel. Da-se
inicio, entdo, a adogdo dos processos de producdo em massa, e desde entdo, j& ndo existe a
possibilidade de se cogitar os avancos de uma sociedade sem falar em energia elétrica e
combustivel.

Em meados da década de 1970 inicia-se a Terceira Revolucdo Industrial, chamada
de revolucéo tecnoldgica, com o surgimento dos computadores e a automacgado dos processos
por meio da acdo de dispositivos eletrdnicos. Somado a isso, ocorre o desenvolvimento das

tecnologias da informacdo com a criacdo da internet. A verdadeira globalizagdo aconteceu



com o0s avangos tecnoldgicos que ligaram os paises, 0 uso da rede mundial de computadores
(World Wide Web - WWW) muda o conceito de distancia.

A Quarta Revolucdo Industrial ja esta sendo construida, tendo como ponto de partida
a revolucdo anterior. A também conhecida revolucdo digital que vem ocorrendo desde
algumas décadas atras, se caracteriza por uma fusdo de tecnologias que esta confundindo os
limites entre as esferas digitais, biolégicas e fisicas®. A velocidade dos avancos atuais n&o
tem precedentes historicos, principalmente quando comparamos os intervalos das revolucdes
anteriores. Estamos falando do surgimento das nanotecnologias, inteligéncia artificial,
robdtica e diversos outros prodigios tecnolégicos.

Para percebermos o quanto o mundo mudou, as formas de comunicacdo, de
producdo, de investimentos, 0 modo como se compra, se vende € a maneira COmo as pessoas
exercem o acesso as informacdes de seu interesse, representam na verdade, toda a amplitude
e profundidade dessas mudancas que transformaram sistemas inteiros de producédo, gestao e
governanca. Sob esse viés, e considerando a irreversibilidade do processo de integracdo de
tecnologias e sua ampla disponibilizacdo, o Estado e seus elos executivos precisam estar
aptos para compreender as novas possibilidades geradas nas sucessivas revolucdes que
moldam a sociedade moderna. Ou seja, para exercer propriamente suas prerrogativas, e
principalmente, atender as necessidades de um cidaddo que é muito mais participativo,

informado e que anseia por contribuir na construcdo dos designios reservados ao seu pais.

GOVERNANCA E GOVERNABILIDADE

Para que se possa compreender a importancia do tema e a precisdo da aplicacdo
desses termos, faz-se necessario que se compreenda a correta distincdo entre governanca e
governabilidade.

Segundo o Banco Mundial (2010), “governanga é a maneira pela qual o poder é
exercido na administracdo dos recursos sociais e econdémicos de um pais visando o
desenvolvimento, e a capacidade dos governos de planejar, formular e programar politicas e
cumprir fungdes”. Ou seja, é expressa na capacidade de gestdo da administracdo publica em

termos de entrega de bens e servigos.
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Segundo Santos (1997), a governabilidade refere-se mais a dimensdo estatal do
exercicio do poder. Diz respeito as “condigdes sistémicas e institucionais sob as quais se da o
exercicio do poder, tais como as caracteristicas do sistema politico, a forma de governo, as
relacdes entre os Poderes, o sistema de intermedia¢do de interesses”. Assim, seus efeitos
praticos podem ser percebidos por meio da capacidade politica que o Estado tem de
operacionalizar a politica publica por meio da consecugdo de arranjos politicos que torne
possivel, e legitima, a concretizacdo dos objetivos governamentais destinados ao atendimento
das necessidades da sociedade.

A proximidade entre os conceitos ora apresentados poderia suscitar questionamentos
sobre qual deles teria precedéncia temporal. De fato, a governabilidade viria primeiro tendo
em vista a necessidade de se reconhecer a legitimidade de um governo empossado, o qual tem
0 encargo de solucionar as demandas existentes. Uma vez sedimentada essa condicdo, devera
ser estabelecida a governanga que estruturara o governo em exercicio.

Estando sob o signo da era digital e da consequente capacidade de sistemas que
empregam solucbes de software para o processamento de Big Data, a Governanca Digital
segundo Organizacdo das Nac¢des Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO, 2010)
é definida como:

a utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informagdo e
comunicacdo com o objetivo de melhorar a informacdo e a prestacdo de
servicos, incentivando a participagdo dos cidaddos no processo de tomada de
decisdo e tornando o governo mais responsavel, transparente e eficaz.

Cabe destacar que esse alinhamento doutrinario permeia as estratégias e orientam as
acOes de paises mais desenvolvidos nesse tema, como Reino Unido, Estonia, Coréia do Sul,
Canadé entre outros. O argumento em questdo foi também adotado pelo Governo Brasileiro
por meio da emissio do Decreto n° 8.638 de janeiro de 2016° o qual regula o
estabelecimento de uma politica e de uma estratégia de governanca digital.

Ainda sobre esse assunto, a UNESCO atesta que 0s recursos tecnologicos
empregados potencializam a convergéncia das interacdes entre os diversos elos do governo,

proporcionando uma reducdo dos custos operacionais das acles interagéncias. Como

¥ Institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgéos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF,
18 jan. 2016. Secéo 1. p.2.



resultado direto desse processo, sdo alcangados o aprimoramento da prestacao de servigos e a
maior acessibilidade destes por parte da populacéo.

Sendo assim, o objetivo almejado por uma politica de governanca digital transcende
a simples informatizacdo dos processos e informacgdes. Ao invés disso, visa estimular a
criacdo de estratégias que aproximem o Estado da sociedade e para incentivar a participacdo

do cidaddo comum no processo de tomada de deciséo.

HISTORICO

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2014), “no Brasil, diversas leis e
decretos foram publicados de modo a institucionalizar direta ou indiretamente estruturas de
governanca”.

A Constituicdo Federal (CF/88) de 1988 estabelece, no caput do art. 1° que a
Republica Federativa do Brasil constitui-se em Estado Democratico de Direito. Em termos de
governangca, isso significa dizer que o cidaddo tem poder para escolher seus representantes e
gue o poder ndo esta concentrado no governo, mas emana do povo.

Ainda conforme a carta magna, o art. 5° declara que “todos sdo iguais perante a lei”,
sendo complementado em seu inciso XXXIII, que:

...todos tém direito a receber dos o6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Ratificando os pilares da Administracdo Publica preconizados no art. 37, paragrafo
3% inciso Il (Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia) a lei
disciplina também as formas de participacdo do usuario na administracdo publica direta e
indireta, regulando especialmente “...0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a
informac0des sobre atos de governo, observado os casos de sigilo.”

Com o passar do tempo, o incremento na complexidade técnica para o
processamento cada vez maior de dados suscitou a emisséo de novos diplomas.

O Decreto n° 1.048, de 21 de janeiro de 1994, emitido no governo Itamar Franco

estabelece em seu art.1° que:



Ficam organizados sob a forma de sistema, com a denominagéo de Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP, o
planejamento, a coordenacdo, a organizacdo, a operacdo, 0 controle e a
supervisao dos recursos de tecnologia da informacdo dos érgaos e entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, em
articulacdo com os demais sistemas utilizados direta ou indiretamente na
gestdo da informac&o publica federal.

A partir desse decreto o Governo avanca rumo a informatizacdo de sistemas,
diminuicdo dos processos fisicos, promocdo da integracdo entre programas do governo e ao
estimulo do uso racional dos recursos de informacdo. Tais acGes visam a melhoria da
qualidade e da produtividade no ciclo da informacdo, a normatizacdo dos sistemas de
producdo e a capacitacdo dos servidores. Da mesma forma, o diploma estrutura
organizacionalmente o sistema por meio da criacdo do 6rgdo central, das comissdes de
coordenacdo e dos 6rgdos setoriais e seccionais para ajudar na orientacdo e implantacdo do
novo sistema.

Foi um grande passo do Governo rumo a modernizacao.

O Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, publicado durante o governo Dilma
Roussef modificou pouco o texto do decreto anterior, criando a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que
se tornou o 6rgao central do SISP.

Um importante marco legislativo no pais, que em muito contribui para o0s
propositos de governanca, foi a promulgacdo da Lei de Acesso a informacgdo (Lei n°
12.527/2011), a qual assegura o direito fundamental de acesso & informacéo e facilita o
monitoramento e o controle de atos administrativos e da conduta de agentes publicos. Sua
abrangéncia alcanca os Trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
incluindo também os Tribunais de Conta e Ministério Publico. Entrou em vigor em maio de
2012.

O Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de 2016, publicado durante o segundo
governo Dilma Roussef estipulou os principios da Governanca Digital. Recebeu ajustes nos
anos de 2017 e 2018, sem, no entanto, modificar de forma mais contundente seu contetdo
original.

Sua importancia reside na instituicdo da Politica de Governanca Digital para os
Orgéos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, com o

proposito de promover a utilizagdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacéo e



comunicagdo com o objetivo de melhorar a informagcdo e a prestacdo de servicos,
incentivando a participagdo dos cidaddos no processo de tomada de decisdo e tornando o

governo mais responsavel, transparente e eficaz.

A ESTRATEGIA

O Decreto n° 8638 entrou em vigor em 15 de janeiro de 2016, e instituiu a politica
de governancga digital no ambito dos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e funcional com um dos principais objetivos de gerar beneficios para a
sociedade, mediante o uso da informacdo e dos recursos de tecnologia da informacdo e
comunicacdo na prestacdo de servigos e de estimular a participacdo da sociedade na
formulacdo, no monitoramento e na implantagdo das politicas publicas.

Desta forma, a Politica de Governanca Digital migra do campo conceitual para a
concretizacdo das acBes por meio da Estratégia de Governanca Digital (EGD), elaborada
periodicamente pelo governo e que é baseada nas boas praticas geradas nos paises que
figuram na vanguarda do tema. Além disso, é estruturada em torno de nove objetivos
estratégicos organizados nas seguintes diretrizes: acesso a informacéo, prestacdo de servicos
e participacdo social, conforme apresentado no quadro a seguir.

Quadro 1 — Diretrizes e Objetivos estratégicos da EGD

Diretrizes Obijetivos estratégicos

- Fomentar a disponibilizacéo e o uso de dados abertos;

- Ampliar o uso de TIC (Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo) para promover a transparéncia e dar
informacao publicidade a aplicagdo dos recursos publicos;

- Garantir a seguranca da informagéo e comunicagéo do
Estado e o sigilo das informacg6es do cidadéo.

- Expandir e inovar a prestacdo de servicos digitais;

- Melhorar a governanga e a gestdo por meio do uso da
Prestacdo de tecnologia;

- Facilitar e universalizar 0 uso e 0 acesso aos Servicos
digitais;

- Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas,
servigos e infraestrutura.

- Fomentar a colaboracao no ciclo de politicas publicas;

- Ampliar e incentivar a participacdo social na criacdo e
social melhoria dos servigos publicos;

Aprimorar a interagdo direta entre governo e sociedade.
Fonte: (BRASIL, 2016, P.19).

Acesso a

servigos

Participacéo




A EGD fornece subsidios para a elaboracdo dos Planos Diretores de Tecnologia
de Informacdo (PDTI) dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP. E um documento de
orientacdo para os 6rgdos publicos, que direciona as acdes estratégicas institucionais no
contexto da nova tecnologia existente, visando a viabilizacdo da modernizacdo da
Administracdo publica brasileira. Esse documento tragou diretrizes, metas e objetivos de
2015 a 2019.

Desta forma, uma vez legitimado em sua condicdo de representante da populacao
e devidamente instrumentalizado, cabe distinguir um Governo Digital da Governanca Digital
propriamente dita, conforme o quadro abaixo:

Quadro 2 - Governo Digital e Governanca Digital

Governo digital Governanca digital

= Canal para divulgacdo de informagbes|- Acesso a  informacgies sobre  agdes
governamentais, governamentais (incremento da accountability);

- Canal para participagdo da sociedade em
cada uma das fases de construco da agenda
governamental de politicas pdblicas
(formulag&o, acompanhamento & avaliagdo):

- Sistemas de participacio on-line (consulias
pablicas e votaghes digitais):

- Delimitagdo do momentc da paricipacio da
sociedade na  construgdo  da agenda
governamental de politicas plblicas (criagio de
uma esfera pdblica virtual);

- Incentiva & permeabilidade da elite politica a
opinifes vindas de foruns digitais;

- Feedbasck do govermno guanto & opinido da
sociedade no processo decisorio;

- Validade legal da participacio e deliberacio
digital;

- Institucionalizacdo de  mecanismos  de

participacao da sociedade por meio digitais;

= Implementacio de sites sequros na Intemet,
que garantam privacidade ao cidadao;

- Alcance termritorial;

- Interligagdo entre as diferentes esferas de
governo (federal, estadual e municipal);

= Democratizacido do acesso a informacbes e
sernvigos do govemo, especialmente em localidades
distantes dos grandes centros urbanos;

- Programas de e-gov ligados a programas de
inclusdo social;

- Troca de expernéncias de governanga digital entre
diferentes esferas de govermno;

- Programas de e-gov ligados a programas de
inclusdo social;

- Acesso indistinto & Internet, provido pelo governo,
aos que néo tenham condigies de pagar;

- Canal igualitario para acesso a informagbes e
sernvigos governamentais;

- Fortalecimento das camadas mais desprovidas de
recursos no processo politico;

- Programas de e-gov ligados a programas de
educacio;

= Nivel de educaco como limitadornfacilitador para
influenciar politicas plblicas; e
- Incentivo a praticas de accountabilify.

Fonte: http://consad.org.br/wp-content/uploads/2016/06/Painel-32-01.pdf

E possivel observar que o Governo digital cria canais de informagoes
governamentais, canais de participacdo da sociedade, sites seguros na internet que garantem

a privacidade do cidadéo e interliga programas sociais. Associado a estas a¢0es, a governanga
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digital também possibilita o incremento da accountability, (prestagdo de contas,
transparéncia, avaliacdo do desempenho e a responsabilizagdo dos atos). Com a mesma
capacidade fomenta a criacdo de uma esfera publica digital e a institucionalizacdo de
mecanismos de participacdo da sociedade por meios digitais, os féruns digitais.

Corroborando ainda esse processo de evolugdo de governo digital para
governanca digital, podemos observar a multiplicagdo de servigos informacionais e
interativos, além dos servigos transacionais, 0s quais expressam de forma indubitavel a
existéncia de uma democracia participativa.

Com base no argumento anterior, fica evidente a solugdo para os questionamentos
sobre para quem ¢ feita a politica publica e sobre quem sdo os agentes dessa politica.

O conceito da UNESCO (2010) diz que governanca digital € o uso das
tecnologias da informacédo e da comunicacdo para atender a trés pilares que sdo: a prestacédo
de melhores servigos, maior acesso a informacdo e maior participacdo social em todo o ciclo
das politicas publicas. Esses pilares dao sustentacdo ao valor publico, que é expresso nos
beneficios recebidos pela a sociedade. Além disso, esse valor € alcangado por meio da estrita
observancia dos nove principios da governanca gque estdo elencados no artigo 3° no decreto n°
8.638/16.

| - Foco nas necessidades da sociedade;

I - Abertura e transparéncia;

I11 - Compartilhamento da capacidade de servico;

IV - Simplicidade;

V - Priorizacéo de servicos publicos disponibilizados em meio digital;

VI - Seguranca e privacidade;

VII - Participacdo e controle social;

VIII - Governo como plataforma; e

IX - Inovacéo.

Com a estratégia em vigor, o Governo visa equiparar a exceléncia dos servi¢os
prestados aqueles congéneres existentes nos paises referenciais em prestacdo de servicos a
sociedade.

A manifestacdo da eficiéncia e da eficicia de todo esse aparato pode ser

exemplificado pelas seguintes acdes: facilitacdo para que o cidaddo utilize ferramentas
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digitais para acessar servi¢os publicos com seguranca e eficaz, financiamentos (FIES,
PROUNI)*, emisséo de certiddes e outros. Ademais, 0 TCU atua na educacdo direta e indireta
da populacdo por meio da publicacdo e disponibilizacdo de cartilhas que abordam temas
como Governanca Organizacional para o Setor Publico, Governanca em Politicas Publicas e
Gestdo de riscos. Esse 6rgdo disponibiliza também em seu site diversos servigos on-line tais
como a vista eletronica de processos e outras facilidades.

Sob o prisma do nono principio de governanca supramencionado, o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicaces (MCTIC) vislumbra, por meio da Estratégia
Brasileira de Redes de Quinta Geracdo (5G), o0 suporte inédito a servicos e 0 acesso a
aplicacdes inovadoras com base em tecnologia de 5% geracdo em beneficio da populacdo
brasileira. Academicamente, segundo Lima, Theodoro e Dantas (2014), a expressdo “de
Quinta geragdo (5G)” ¢é:

... 0 termo utilizado em alguns trabalhos de pesquisa e projetos para denotar
0 proximo salto no padréo de telecomunicacdo. Conclusivamente, ainda ndo
h& uma especificacdo do 5G em nenhum documento oficial publicado por
nenhum 6rgédo de normatizacao das telecomunicagoes.

Contudo, uma compilacdo de estudos permite complementar o entendimento
sobre essa tecnologia em termos de que o “5G sera uma mistura de niveis de rede de
diferentes tamanhos, com poderes de transmissdo de conexdo inteligente e heterogénea
acessadas por um grande numero de dispositivos sem fio” (apud MENDES, 2014).

Segundo esse mesmo autor, como caracteristica principal, a rede de quinta
geracdo € uma tecnologia:

...capaz de escolher a estrutura tecnoldgica que melhor atende a requisicéo
solicitada, a qual trabalha com interconexdo ilimitada da rede sem fio através
da convergéncia e cooperacdo entre as tecnologias proporcionando uma
variedade de servigos com uma taxa de transmissao altissima.

Retornando a estratégia governamental (Brasil, 2019), as caracteristicas inerentes
a essa tecnologia proporcionarao as condi¢des ideais para o “desenvolvimento econdmico €
tecnoldgico e para a instalagdo de uma sociedade digital”. Sob a perspectiva futura de uso
dessa nova tecnologia, um estudo elaborado pelo Institute of Electrical and Electronics

* Fundo de Financiamento Estudantil e o Programa Universidade para Todos.



12

Engineers® (IEEE, 2018) informa que as principais areas a serem impactadas pela introducéo
das redes de quinta geracdo sdo: (1) automotivo; (2) anélise de dados; (3) fabricas do futuro;
(4) saude; (5) sistemas de suporte a operagdes e negdcios; (6) cidades inteligentes.

Limitando-se as areas 2, 4, 5 e 6, a governanga digital podera incrementar seus
servigos, como exemplificado no seguinte quadro:

Quadro 3 — Areas de aplicagdo de tecnologia 5G de interesse da governanca digital
Area Aplicacéo

O aumento de performance trazido pelo 5G, tanto em termos de
velocidade experimentada pelo usuéario, como em termos de sua

Anélise de - . > X . .
capacidade para lidar com um ndmero massivo de dispositivos
dados conectados, permitira um aumento expressivo do volume de
dados coletados de usuérios e terminais de internet das coisas
(loT).

O 5G ir4 aprimorar a prestacdo de cuidados médicos agudos e
] padronizados de qualidade por meio de aplicacbes de
Sade telemedicina movel, baseadas em comunicagdes, e reforgara a
prestacdo de cuidados de satde e de cuidados prolongados de
qualidade, tanto nas regibes urbanas quanto nas rurais.

Sistemas | Com o0 5G ocorrera a virtualizagdo da funcionalidade da rede, o
que ajudara os operadores publicos e privados a compartilharem
sua funcionalidade de espectro e rede, reduzindo custo. Com
a este tipo de infraestrutura compartilhada e cooperativa
proporcionada pelo 5G, os operadores serdo capazes de evitar a
erosdo dos precos e aumentar sua margem de lucro ou diminuir
e negocios | os custos operacionais das a¢les interagéncias.

de suporte

operacoes

H& um grande nimero de aplicagBes que visam a melhorar a
gualidade e o estilo de vida dos habitantes das cidades,
Cidades baseadas na coleta de informacBes relevantes para as suas
necessidades. Isto permitird que as tecnologias inteligentes
sejam interconectadas, a fim de garantir o fornecimento de
servicos basicos demandados pelos residentes, inclusive em
transporte, salide e habitacao.

Fonte: IEEE (2018)

Elaboracéo: adaptado da fonte (2019).

inteligentes

Ainda conforme a estratégia do MCTIC (2019), a Internet das Coisas (10T) surge,

nesse contexto, como tecnologia habilitadora para tais aplicacdes, permitindo revolucionar e

® O Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), uma associacdo dedicada ao avanco da inovagéo e
exceléncia tecnolégica em beneficio da humanidade, é a maior sociedade profissional técnica do mundo. Ele é
projetado para atender profissionais envolvidos em todos os aspectos dos campos elétricos, eletrénicos e de
computacdo e areas afins da ciéncia e da tecnologia subjacentes a civilizagdo moderna. As raizes do IEEE
remontam a 1884, quando a eletricidade comegou a se tornar uma grande influéncia na sociedade. Havia uma
importante industria elétrica estabelecida, o telégrafo, que desde os anos 1840 vinha conectar 0 mundo com um
sistema de comunicacdo de dados mais rapido que a velocidade do transporte. As indUstrias de telefonia e
energia elétrica e luz tinham acabado de entrar em andamento. Disponivel em https://www.ieee.org/about/ieee-

history.html.
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conectar o mundo global por meio de dispositivos inteligentes e heterogéneos de baixa
poténcia, que interagem entre si pela Internet, coletando e compartilhando dados. A rede 5G é
considerada a solucédo tecnologica que permitird o uso de 10T de forma massiva.

Por fim, incluindo a expectativa de futuro apresentada acima, o mais significativo
servico prestado pela governanca digital para toda a sociedade é a contribuicdo para a
reducdo dos indices de corrupgdo na esfera da administracéo publica.

O emprego integrado de tecnologia de informagcdo e comunicacdo auxilia
sobremaneira 0 TCU no cumprimento da tarefa de controle externo e a outros 6rgdos de
fiscalizacdo (Tribunais de Contas dos Estados) no combate a corrup¢do. Como exemplo dessa
atividade, podemos citar a fiscalizacdo realizada em 798 6rgdos dos Poderes Executivo,
Judiciario e Legislativo, além do Banco Central, do Ministério Publico, das Forcas Armadas,
de universidades federais e empresas estatais quando 52 mil indicios de irregularidades em
folhas de pagamento da administracdo pUblica foram apontados®. Essa constatacéo foi obtida
por meio do cruzamento de dados cadastrais e folhas de pagamento da administracdo publica.

Coincidéncia ou ndo, nos paises de referéncia de Governanca, onde o Brasil
procura absorver boas praticas, o indice de corrupcao é baixo.

Visando desenvolver cada vez mais a participacdo cidadd, os diversos tribunais de
contas no Brasil ttm empreendido em variados projetos digitais que contribuem com o
aprimoramento, expansdo e difusdo de programas e ferramentas digitais que estimulam o
controle coletivo, permitindo o acompanhamento de processos e a coleta de avaliacdes e

sugestBes. Enfim, um verdadeiro controle social dos atos e gastos publicos.
CONCLUSAO

Com o desenvolvimento dos meios de producdo e a consequente geracdo de
riquezas e a reversao dessas em proveito da sociedade, uma participacdo mais eficiente e
eficaz do Estado é esperada no sentido de que o que é recolhido em impostos seja bem

devolvido a sociedade por meio de servicos.

® Levantamento realizado pelo TCU em maio de 2019.
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O uso massivo dos meios de tecnologia da informacdo e o usufruto do auxilio
destes recursos, traduzidos em acbes digitais desempenhadas pelo Estado, configura um
caminho sem retorno na administracao publica dos paises.

Associado a essas consideracfes, além do estabelecimento de um arcabouco
juridico, a acdo fiscalizadora do Estado e a adocdo de politicas e estratégias que permitam
que os elos administrativos atuem de forma sinérgica é indispensavel para que a transparéncia
dos atos publicos permeie todos os segmentos da sociedade. Por fim, a participacdo cidada,
na condicdo de detentor legitimo do poder e de beneficiario das acGes estatais, se traduz num
conjunto homogéneo para combater o inimigo comum do bem-estar social, a corrupcao.

Nesse sentido, enquanto ferramenta para o desenvolvimento da sociedade e da
nacao, a Governanca Digital reverbera os pensamentos do estadista alemdo Johan Wolfgang
Von Goethe em que “a maior necessidade de um Estado ¢ a de governantes corajosos” e que

“o melhor governo é aquele que nos ensina a governarmos a n6s mesmos”.
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