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Transformadores Digitais

Em 2019 a Secretaria de Tecnologia da Informacao priorizou a
otimizacao de resultados.

Com énfase em gestdao, comunicacao e aplicacdo de técnicas preconizadas pela metodologia agil, foram
aperfeicoadas as rotinas no ambito técnico e gerencial, resultando em significativa evolucdo aos processos,
projetos, produtos e procedimentos de trabalho.

Quando falamos em evolugdo, nos remetemos ao uso de tecnologias, recursos humanos e administracdo de
contratos. Mudamos a maneira de construir e gerir nossas rotinas. Passamos a adotar as melhores praticas
do mercado de Tecnologia da Informacao (Tl) na gestao das equipes, no aperfeicoamento da infraestrutura
e nos ambientes de desenvolvimento.

Sdo exemplos dessa transformacdo: maior interacdo entre as pessoas; redefinicio de papéis e
responsabilidades; desburocratizacdo dos processos; melhoria do planejamento e controle de atividades; a
adocdo de tarefas com ciclos repetidos; e, entregas funcionais.

Essas evolugdes possibilitaram a STI destacar os projetos de maior relevancia, o cumprimento dos prazos e
as entregas com maior qualidade.

Daniel Eduardo Funabashi Toledo

Diretor da Secretaria de Tecnologia da informagdo




Administra

na STI

%.3}

Organizagdo da STl com

4 geréncias: sistemas,
infraestrutura, atendimento e
projetos.

Gestao e controle nas ordens
de servico da fabrica de

software.

Painel de controle dos
chamados, atendimentos e
suporte aos usuarios.

Organizagdo do processo de
planejamento, monitoramento,
controle de licitagGes e

prorrogacdes de contratos de TI.

Principais entregas STI 2019

cao

Otimizagao dos contratos da STI,
reducdo média de 20% no valor.

Definigao do fluxo
de atendimento dos
chamados entre as 4 geréncias.

Elaboragao do catalogo e
mapeamento de produtos da
STI, bem como as atividades
desenvolvidas por cada geréncia.

Implantacao de ferramenta
de gerenciamento de projetos
( Redmine ) para controle e
gestdo de atividades/tarefas.
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Novos controles para gestao

macoEm e = == == Painel Redmine
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Painel E-Desk
Controles:
* Total de chamados.
* Chamados do dia.
* Maiores demandantes.
e Maiores servigos.
* Chamados abertos x fechados.

e Relatérios gerenciais.
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E-Extrator

Evolucao

Internalizar o desenvolvimento da nova e moderna plataforma tecnolégica do sistema e-Extrator tornando-o
um portal Unico para todas as micros aplica¢des, servicos de extragao, transformacao, mineragdo , carga de
dados, controle da infraestrutura presente nos jurisdicionados, drea de stage para tratamento e carga de
dados no DW ( Data Warehouse ), camada de servicos para consulta interna e externa dos dados extraidos
e tratados pelos sistemas legados e novos do TCE-MS.

ARMAZE- . _
NAMENTO TRANSMISSAO REPOSITORIO MINERACAO APRESENTAGAO
DE BACKUP

Jurisdicionado MS-Recepcao Mongo-DB MS-ETL Qlik Sense
Client

« Workflow

Gestdo do Processo

" E-Extrator
Sistema Gestor

Desafio Tecnolodgico

Evoluir o sistema e-Extrator

B Consalidado

JURISDICIONADO . TCE e ;
. Backup . Transferéncia | O Restauracéio Transformacéo para a dImInUIgao no trafego
LY .® | Backup Carga e armazenamento de dados,
Maquina | & B. D i
o P anco de Dados reduzindo o tempo de
i atualizacdo das informacdes.
! Mineragdo
1 e Painel
. Backup _. Transferéncia | c 5 Restauragdo g Transformacdo m
A o e | Backup Carga
M?I%'E'”a ! @@ Banco de Dados Banco de Dados
1
1
1
I

. Backup Transferéncia * Restauracdo Transformagdo
-m - s

«® 1 Backup

&
s Maguina < : ° Banco de Dados
RS

TCE . < N
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Evolucdo Tecnologica

JURISDICIONADO :
|
. Backup ~ - Transformacao / Carga 1
- OQ’ P cp@% |
©" Méquina TCE :
|
1
|
v :
! Painel
. Backup ' Transformagdo / Carga Minerdgdo I ‘
&% : QO& ! I | =
> Méquina TCE &
g Banco de D3dos . Banco de Dados
Consolidado Formato TCE
(bw)

. Backup ‘ Transformagao / Carga
A . ®

)
O Méquina TCE «

Tecnologias utilizadas

mongoDB

@ docker git

RUNNER

@ pentaho %fi) Java £7% REDMINE

flexible project management
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O que melhorou?

e Portal e-Extrator - aplicagdes unificadas (ex: Bl, Consulta CNPJ, Classificador, etc).
e e-Extrator mantido 100% pelo TCE-MS.

e Evolucdo constante - plataforma estruturada para acoplar qualquer ferramenta aberta de analise,
estatistica ou machine learning.

e Controle e monitoramento das estac¢des cliente nos jurisdicionados.
e Diminuicdo no tempo de extracdo em 90%.
¢ Diminuicao na periodicidade de extra¢ao dos dados de 30 dias para 72 horas.

e Recepcdo de qualquer tipo de informagdo via arquivo ou servico, controlado por processo/fluxo.

e Envio apenas das informacdes necessarias para controle externo.

Painel de Previdéncia /
Controles:

e CRP (Certificados de Regulari-
dade Previdenciaria).

e DAIR (Entregas, Ativos, Fun-
dos, Limites...).

e DIPR (Entregas, Receitas,
Despesas, Contribuicdes,
Segregacdo de Massas, COM-
PREV...).

e Parcelamentos.

e |SP (Indicador de Situacao
Previdenciaria).

e DRA (Base de Calculo Contri-
buicdo e Contribuicdo Custo
Normal).

Painel San¢6es TCE
Controles:
e Total de multas e impugnacgdes.

e Total sanc¢Ges por relator.

e Top sancionados.

e Evolucdo de sang¢des por ano.
e Alertas de falhas de cadastro.
e Sangdes por faixa UFERMS.

e Relatérios customizaveis.
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Painel Processos E-TCE
Controles:
L Processos por ano.

e Processos por fixa de valor.
* Processos por area.
* Processos por relator.

e CNPJ com maior quantidade
de processos.

e Dias do processo na drea.
e Relatdrios customizaveis.

Painel Documentos E-TCE
Controles:
e Documentos por area.

e Entrada de documentos por
ano.

e Link para visualizagdo de
documentos.

e Evolugdo anual de
documentos.

e Relatdrios customizaveis.

Painel
Jurisdicionados

Controles:

e Remuneragdes.

e Total de servidores.

e Servidores por poder
(Executivo, Legislativo,
Judiciario).

e Servidores por UG ( Unidade
Gestora).

e Evolucdo de remuneracdo dos
servidores.

e AdmissoOes.
e Cruzamento RAIS x SICAP.

ctaria de
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Painel CNPJ
Controles:
e Mapa.

e Dados da empresa.
e Quadro societario.
e Lista de CNAEFEs.

e SangOes vigentes.
e Sancoes indiretas.

e Empresas com sécios em comum.

B Painel ALICE
Controles:
e LicitagGes com alertas.

e Detalhe das licitacbes de
processo.

e Detalhe das licitagdes de
controle prévio.

¢ Tipologias aplicadas.

e Qcorréncias de alerta por
modalidade de licitagao.

e Ranking UG’'s com mais
alertas.

e Evolugdo anual de alertas.

Painel Alerta Regimental
Controles: -
e Alertas por area. [, w0
e Alertas por servidor.

e Alertas por conselheiro.
e Alertas por fundamentagao.

e Relatdrios customizaveis.

Painel San¢oes TCU
Controles: Wov
e Sang0es vigentes.

e Maiores ocorréncias de
san¢Ges por CPF/CNPJ.

e SancOes indiretas.
e Histdrico de sanc¢Ges
por cadastro (CADICON,

CADIRREG, CEAF, CEIS, CEPIM,
CNCIAI).

GIA DA INFORMACAO
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NOVOS |

PROJETO EXT

Divisdo de Saude

Processos
o[
Corregedoria Geral Judicial izagéo (3)

Alerta Regimental (2) SAUDE
GESTAO TCE

Divisdo de Contratagdes ALIC E (4) C O N TRATAC@ Es

Divisao de Engenharia

Divisao de Saude CNPJ (1) SANCOES

Divisdo de Educagao

Sangodes TCU (9)
Diretoria de Administracdao

Interna Sangées TC

Divisdao de Contratagées

Divisao de Engenharia Divisdo de Educagéo
Divisdo de Saude Gabinetes

Diretoria de Administragao
Interna

Divisdo de Fiscalizagdo de Atos de Pessoal e Gestdo Previdencidria 8 !
Divisdo de Fiscalizagdo de Contratagdo Publica, Parcerias e Convénios do Estado e dos Municipios 17 Pr
Divisdo de Fiscalizagdo de Educagdo 17 E
Divisdo de Fiscalizagdo de Engenharia, Arquitetura e Meio Ambiente 17 §
Divisdo de Fiscalizagdo de Contas de Governo e de Gestdo 3 IRe
Divisdo de Fiscalizagdo de Saude 20 H
Departamento de Tecnologia da Informagdo 4 Al
Diretoria Geral 3 Isa
Gabinetes 3 a
Corregedoria Geral 2 a
Diretoria de Administragdo Interna 10 ISe
SIPCE 19 IRF

Searetaria de ~
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 PAINEIS

XTRATOR 2019

Departamento
de
Tecnologia da Informagao

Redmine(2)
E-DESK (2)

Gabinetes Auditores Substitutos
SIPCE

Divisdo de Contas

RP PS(1 9) Divisdo de Atos de Pessoal

PREVIDENCIA

Processos E-TCE(2) Gabinetes

ATOS DE

Documentos E_TCE 1 Divisdo de Contratagées
PESSOAL ( ) Divisao de Engenharia

Divisao de Saude

SERV'DORES D“~ Ddivi:jo de (fontas
JURISDICIONADOS (8) iviséo de Educagao

Divisao de Atos de Pessoal

Divisao de Atos de Pessoal

Diretoria Geral

Processos E-TCE 2(12/08/2019
Processos Judicializagdo 3[29/08/2019
Consulta CNPJ 1| 12/09/2019
Sangbes TCU/TCEs 9| 12/09/2019
Redmine 2(27/09/2019
Alice Nacional 4(11/10/2019
Alerta Regimental 2| 16/10/2019
Sangbes TCE (Multas e Impugnagdes) 3| 23/10/2019
Documentos E-TCE 1| 29/10/2019
Chamados E-DESK(OTRS) 3(04/11/2019
Servidores Jurisdicionados 8|07/11/2019
RPPS 19| 19/12/2019

Searetaria de )
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TCE Digital

Focada em modernizar, a STl resenvolveu a plataforma TCE Digital, ferramenta inovadora que possibilita
0 acesso centralizado aos sistemas e servigcos do TCE-MS. Agora o jurisdicionado possui um ambiente
avancado que facilita o cumprimento de suas obrigacdes junto a Corte de Contas.

* TcE Rudi Forese
N DIGITAL

B hrna de Trshalka

L ’ Contratos. Licitagies & DOCUMENTOS Bemeficios |NT|MJ\¢DE5
COMNVENIOS PREVIDENCIARIOS
i Cocurnentos
Selociane wma opglia ™~ Selecione ums opglo = Seleciore uma apgiéo = Cosvaahtar imtimagies »

§ Bonoficas Previdonsidrios

M Pecuscs ¥

RE{U Rsns Obras @ Servicos de DENUNCIAS Rapresentacies o
T mites ENGENHARIA CONSULTAS
B Denoncias » Seleclene wwa apche - Selachone ums apglo = Selechone uma apio = Sellechune uma opgio T
e
B fntegras Processuaic Remessas Enviadas Por: Rudi Fiorese

&E |egsisgies

Menhuma remsssa ancontradal

Situacdes de Remessas

Secetara de )
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Intimacao Eletronica

e Agilidade e economicidade para o TCE - MS.
e Substituicdo do A.R (Aviso de Recebimento).
e Aintimacdo eletronica tornou-se uma expressiva transformacao digital.

DCOLOR FERRAT BLVES RIEEIRCH

RelE

Comuiter imbrmscoe

Consulta de Intimagdes

Uinidage(s} Administratrsix)

B Cocmentos & ACIADWUANA @ ESTADD DE MATO GROSSO DD ELIL = | SOMNORA -
% Boneficics Fre Wi 3 Uniclare Gestara
ﬁ Inhmasgies -
N Profocols W Processo Descrigio Abo B AR
CFF do Inanseado Blame do Interesado Sibuagas
G09.079321-34 -

= 0 O . 0 Recursos

Contratos, LicitagSes & Benedicias . . . ol
CONVENIOS N PREVIDENCIARIOS TR Em 2019 a adminissibilidade do
Selecinne uma opgin ¥ Sebarinne uma apgin * Seleciane sma spein ¥ Conmitar intimagfies > recurso passou a Ser

° o o digital, contribuindo para a
agilidade e eficiéncia no tramite

[ Bepresenlagies & H
RECURSOS DENUNCIAS CONSULTAS interno.

Obras & Servios de
ENGENHARIA

Selecione uma opgio = Sebecione uma opgio ™ Selecione wma apgin ~ Selecione uma opgin ~

Seactariade )
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TCE Digital

Obras e Servicos de Engenharia

+« Cadastro de obras e servigos de engenharia

A nova ferramenta permite aos jurisdicionados enviarem as remessas dos processos de obras e servigos de
engenharia de forma eletronica, tornando o envio mais pratico, eficiente e menos oneroso.

Home | Notlslas | Documenics os # i e oTCEMS

Documentos de obras e servigos de engenharia
vao ser enviados eletronicamente para o TCE-MS

17 I § 05:43 00 - For Tania Sother

Junzdicionados de todo o Estado conheceram nesta segundz-feira,
dia 16 de setembro, a plataforma de cadastramento & emvio

Home © Mefielas  TCE-MS 0 sovm tuma i 03 engarrasa

TCE-MS abre nova turma para curso de remessa
eletrénica de documentos de engenharia

SHGAIZ00S 05 35104 - Por Tanks Sollwer

Estao abertas as inscrigles para o curse "Cadastramento @ envio
eletrdnice de documenios de obras de engenhana’, que sera vee

Secretaria de ~
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
R O DO

14



Principais entregas STI1 2019

TCE Digital

Obras e Servicos de Engenharia

Envio eletronico de documentos de engenharia
ao TCE-MS economiza 90% do tempo de analise

S0/0172020 10Z% 00 - Por Tania Sothar

P B ® P @ 3 % 0B » B P 3

p—" e
e -
1 B 311 | Cotommramrs et s o |
seace: T2
Adpudicagio e Homologas ko
E o e - |

Instrurrento Contratual

e

Seactariade )
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TCE Digital

Sem Papel

O que é?

Fazendo uso da nova plataforma, todas as remessas e documentos passam a ser remetidos ao TCE-MS
exclusivamente por meio eletronico.

[~ .
( <5 ) TRIEUNAL DE CONTAS INSTITUCIONAL ~ IMPRENSA ~  SERVICOS ~  SERVIDOR -  LEGISLACAO  contato »  Esic ffD o

Home Noticias / Programa de modernizagae avanga com Projeto TCE Sem Papel

Programa de modernizacao avancga com Projeto
TCE Sem Papel

08/07/2020 12:45:00 - Por Tania Sother

O compromisso com a sustentabilidade e a celeridade nas decisdes eoe

m B 9 <

FRUTURAGAD RELATORIOS DE DENU NCIAS TCE DIGITAL PORTAL D.
GESTAO MODERNIZA(




07/02/2020 00:00:00 - Por *Iran Coelho das Neves

Foto: Mary Vasques
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O papel transformador do 'TCE-MS Sem Papel’

v, ‘
s
_‘_‘_‘ _?IL R

Desde sete de janeiro Ultimo toda documentagdo relacionada a
processos de obras e servigos de engenharia fiscalizados pelo TCE-

INSTITUCIONAL

TRIBUNAL DE CONTAS
& 2 Grosso do Sl

DENUNCIA DIRETA AQ PRESIDENTE

Observar o disposto no art

izar uma denincia ao Pre:
do Regimento Interno 6o TC!
do denunciante & do denun
ia do Tribunal, além de con

o
el
n
o

nessa dening ralgum dos

ilici e
etamente a0 OLvidor

DENUNCIAAO PRESIDENTE

Ouvidoria

DENUNGIA DIRETA AQ OUVIDOR

Caso queira, de forma mais simples, relatar a exi i de alguma suspeita de
imegularidade ocorrida, com ou sem evidancias/indicios que comprovem a denincia, este
&omeio co

Basta que VOcE descreva o fato supostamente imegular ocorrido, com a maior quantidade
de detalhamento possivel

ou por telefone: oLvidoria@tee.ms.govbr

Também podera fazer por
(6 560 ou 0¢

DENUNCIAAO OUVIDOR

Secretaria de

TECNOI




Gestao

Administrativa
Interna

« PAC /| o109

Planejamento Anual
de Contratagdes

Com PAC, TCE-MS maximiza a qualidade de
seus gastos

14/11/2019 11:02:00 - Por Assessoria de Comunicagéo

Pleno aprova resolugdo 112/2019 do PAC/TCE-MS
O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCEMS)
acaba de instituir o Plano Anual de Contratagtes de Bens, Servigos,

A STl desenvolveu uma prépria solu¢ao que gerencia as solicitagdes, consolida¢do, conferéncia e aprovagao
das contratacdes. A ferramenta aprimorou a administracdo interna e gestao do TCE-MS.

dade

2 o [ORl  Frersiemerto co Campres No \,‘
e " 0 (O
i DadosGerals. v Q_Pesquisar por 'Descrigio’ e

Descricho Inicio Vigancia FimVigéncia status Agses

A% Usudrios ~
PACTESTE 1211212019 301272019 Licitagso - Realizacso da adequacso %
B8 Vateriais e Servicos
PAC SUPLEMENTAR /200 tor212019 Unidedes - Requerimento de ftens. H
B Pac ~
PAC TREINAMENTO CONSOLIDAGAO 0971272019 20/1212019 DAI- Conferéncia e ciéncia ds agregacso H u
fesporpigna 0 v i3s3 ¢
B Requisicdes —
& Relatorios v

© Financeiro v
& Amoxerifado ~
B Patriménio ~

Secretaria de ~
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Y d ° ) de
Relatérios de consumo [, wovio®

Visdo financeira do estoque e consumo.

Informacgoes fiscais

Notas fiscais
Lista de notas fiscais do financeiro

(® Ccore ~
3 Dados Gerals - Q, Pesquisar por 'numero’
i Organizagio ~

Data Nuamero Fornecedor Valor Status. AGOes
&% Usuérios

05/11/2019 1637702 EMPRESA SA R$ 60.00 @
3% Mmsterials e Servicos ~

01/10/2019 1254545 JVTUBOS E ACABAMENTOS R$ 1.000,00 B
B PAc -

06/09/2019 3328 BERNADETE LACHI R$ 100,00 (]
M Fornecedores

19/08/2019 58478 ELETRICAZAN R$2.500,45 a
© Financeiro A

19/08/2019 45874587 TAVARES & SOARES RS 25.00 a

|6 Notas Fiscals
15/08/2019 4545487454878 JVTUBOS E ACABAMENTOS RS 1.250.00 a

.\gde
~ Moo
Gestao de estoque ‘

Controle automatico do estoque de itens de consumo.

Nov!
Cadastro de fornecedores ©

1ICE ¥

a o (0]

& Novo fornecedor

® core v
o Dados 0 Enderegos e Contatos o Certidoes
i Dados Gerals v
i Organizagio v Q Pessoafisica (8) Pessoa uridica
ah Usudrios Dados da pessoa juridica

B¢ Materialse Servicos v

Nome *

Razdo soclal ™ CNPJ
© Financeiro v
B Amoxrifado % Setor v Porte v
B Patriménio v

Seactariade )
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Controle
Externo

« Relatérios do SICOM mapeados [ ouido%
e aprimorados

| Utizmeas Query TAZELAS CAPCS COKDZSO
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o <8
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I = AN E . ~ . ~
- — onmil Moderniza¢do, padronizagdo e
. bbbl - anoes. ok sun{Aahulorzaror Wi b neda 2 LOA Autvizean
(el H H X
oo < atualizagdo para as regras
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crydliernzoesE el < Atsratwse = drela sumvAlkiacgo) | s caneRefaenda < 2007 € Dpogac . . R T
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Hairga =2
1 TCTAL = dCircka + lndica + Aflorizacoos
1 St (D)
i Some {lindina
® i
i Soma (Werkaces)
. B0~ Slplemer ol
e 91 lhen D - Droslo Espactel
. LS - AR 365 6k s gm:ﬁm;ﬂ;mwm
- Ahuizac 91 then 54 - Groitos A cionaiy
¥ e
Ui Qumry TABELAS ChNECS CobRIGAD
Inbrcair
CIF01 22, TA120E T2 2,
MEANEZ 1T,
MT220101,MTLM0T 1T220108,
1iZAE4)
. oryfecas - ReesimJrgaare [ETTRE——"Y R ——————
(17210019, 701 37)
of
(anzRekaernia == 2207 ard wuxia
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- valorRocakad varond MustiaCusdedmrOreameriens ol
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L staCudecn OReainE T - pevanu LEnio
usiaCudechnatrameriorla a2
&2 precodenza = 10
)
wodF ncao ="1"" and
. oespLagslatve - Ore_Cespesss }“‘D"Pfﬁ"’“‘“s"“ #mmnmm-p-u,m <
inbkalr
(710122, T 19108 ATE1011 2,
"T2I0NER TR RO,
MT2EICT, 172007 1722010,
722010 ) o
{anzRekaoncla == 2205 and nixica n
Rixe e - Reotit) - whnecacoral (Sum 17210113, 17201
. . ivlAocardedoli LJMI xﬂ(ﬂl’n’i nixiea
[LURErE AT
fFLbrica Wk * 19 or {F e Tke
ragna ¥ f 7 @ NEEIEST)
= ) arnon e P heiea
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, . 1dade
Pré-parecer automatico o WY

moderniza¢ao e padroniza¢ao

- i
= ‘ p
Tribunal de Contas do Estado de Mate Grosso do Sul

GAB AUD CONS SUB CELIO LIMA DE OLIVEIRA
[PARECER PAR - GACS CLO - 1801412018

PROCESSO TC/MS i TCI26282018
PROTOCOLD . 1860646
UNIDADE JURISDICICNADA D FUNDD  MUMICIPAL  DE  MANUTENGAD E

DESENVOLVIMENTO DE EDUCACAD BASICA E DE
VALORIZACAD DD MAGISTERID DE  RID

BRILHANTE
JURISOICIONADOANTERESSADD (&) : MAGALI DE ARALID LIMA
TIFQ DE PROCEESO : CONTAS DE GESTAD
RELATOR (A) ! MARCID CAMPOS MONTEIRC

EMENTA: PRESTAGAC DE CONTAS ANUAL DE
GESTAQ. FUNDD DE MANUTENGAD E
DESENVELVIMENTC DA EDUCAGAD BASICAE
DE VALGRIEAQEG DOS PROFISSIONAIS DA
EDUCAGAO (FUNDEB). INTELIGENCIA DOS
ARTIGOS 14, I, 21, I E 58, | DA LEI
COMPLEMENTAR ESTADUAL N

o\i\d"‘de

Pré-parecer como Ato no processo [,

Gerenciador de Atos

4 Informszeee do Proloooia

A Cadarrado

e Al - Bzdaloy

Dt el AT [ R
PR - GACE CLO - HEIMHR RN ATEVEDD LETE VI 138 Emeurks Fy Eﬂu
PR BACS CL0 - SHHA DESORLATEVEDN LETE WHNEEE Rk * 088

P - GACS CL0 - 20T DEBORS ATEVEDD LETE 11200 1420 Fmmirto E ﬁﬂn
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Portarias no e-Contas

Cadastro, parametrizacdo e homologacdo de todas as portarias emitidas pela STN ( Secretaria do Tesouro
Nacional ).

(@ PORTAL DOJURISDICIONADO ™ Demandas didrias atendidas pela
Im e v S IS J_H’Mr‘;I:.HIJI;.'; STI :

Hrnbarament Rriatorie Mrt-analise Fedmgtn Ml . Integragao com O Sistema
Sfeziremnibes chas Remesiss - TG - 2010 e-TC E .
Tyl T Sl e o e o e Reestruturacdo da integracdo
com o sistema e-CJUR.
Tiga da Unicda opsradar
Marcador  Grdam Flnalidacks Castora Raspansival Saparader Legisa Saparadar Pracsdinela ~ ’
. o o e e Geragdo de integras das
[ E COMNIAG FROILHURAL * HLEPUMSALL CONIAUIL \ [ porta ria .

e Estudo para modernizagao do

(;:) recebimento da Fiscalizacdo
TR T de Receita.

PORTAL DO JURISDICIONADO
E, b oy )

Peatania 2019 - Municipsl - B G

Tpe U4 Fapslagia Tipes Brda s Aferdroa Exipgda Tipss dt [oss wrreprno
FREFEITURARL. = il e nn BG ’ fovial . Com Wovimento T L
imperirer Gom Targa & vaildagdes 5] G Ao

.f- ; Caie o O R

didhe [Hr. XML}

=|oR X 3 MM B W O e

Conieance dos documenios

CoEUEn LT3

Currslla Cakan Allaladew

MR DT FairsETY  (DEIHI0 B3 DS Tips Pl mo BisoTa ETCE WITERE
i 12 Gicia de Encamisrowmenio i ExecucSs Csamenting POF  [OFICIO DE ENCAMIMEA | 9 m
P 1 Carbrahin Som HesjErmases ML CADAETRO D0S RESFCE ]
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Reestruturagao do processamento

das remessas

Nova arquitetura de recebimento e processamento das entregas do e-contas.

Principais entregas STI 2019

< Novidade ]

Processamento passou de 900 segundos para 120 segundos, causando diminuicdo significativa no tem-

po de processamento.
25 envios simultaneos, com capacidade de expansdo imediata.

{

':

Jurisdicionado 1

&

Jurisdicionado 2

&

Jurisdicionado 3

Internet

e-Contas TCE MS

Proxy Weh

Nos de Recepgéo

Balanceamento
de Cargas

A
=>0=
©‘¥5

Storage
(XML, PDF)

i)
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Y oo oSOt



Principais entregas STI1 2019

Célculos do e-Contas exibidos no e-TCE [ 40id®*

Comentarios - Protocolo 1890648

Comentarios Cadastrados

DEBORA AZEVEDQ LEITE - 1111112019 08:41:20 & Visualizar Anexo
Pré parecer original (e-Contas) - Arquivo de Célculo

DEBORA AZEVEDO LEITE - 11/11/2019 08:41:19 & Visualizar Anexo

Pré parecer original (e-Contas)

+ Cadasirar Novo Comentério

. S e L Fer [ B et B Vi R s TT AT Candinal v como Tabda e bt | ¢ . J L Umpart g Finre Sdedomr
feva o Trarturires Fonla i & M 5 Edtic Cilulin Editka
7 D __ k| !
1 2 . : [ £ S s ; v B
1 Usidade Gestors [tz [chave WL |Documents Linh ok valor |
FLINIOO MUNICIPAL DE E|
meNUTERCED E
-UE'!EM'UL'F-'ENTDDEEWH’;IU Enexa 11 - Comparative da
NS'.'#E['E'MLUFILHE:’DW Deapess Autorizads com 3
7 MAGITERID DE RID BRALHANTE 1 F&MEU_FUH BGE_CON_BND 20173 Emalizachy TETAL EEALZADY 2017363
EgerarscligacaCaaRegistracaDECA
3 |Regra 2 nterior 3595 |Fammaly |EAITLIACE -BA1323, 6400 -HELNI A
FLINIDO MRINICIPAL DE
|menuTENCED E
UE!EH\'UL'F-EHTDDEEWHEIU
BASICA EDE VALDRIZAGAD Do nexn 12- Balargn anacETIze G HEs DE
4 | MAGISTERID D RID BERHANTE 3 LILECE FOB_BGE CON_ANO 07|11 |Orpamendsrio EMFEESTIMOS H'Em-il:lﬁh.la"!msh} 11
3 |Fgra i et 35359 | Farmaa Fafrkirk] 10,3 Fafrkirk]
B Fegra ;) eceitalrcamentariadndeior 35953 | oty |_E1!-1!l:|t! 105100 2.1
| Bt MR AT T
mentario >0 73,
Soperayit = (1-2)'i '3 |(91085.73 =0 ¥ 12, Superaval
7 |Regra b wﬁup!ral'TDE‘ltlt 35353 [Farmita Dedicit = (12 = |1-2) : 3, Defice = |1-2)'} |& Supermvit = (1-2)
FLID0 MUNICIPAL DE 24730100
|menuTENCED E Traveferéncias de
DESENVIILYINENTO DE EDUCAGED &nexo 10 - Comparatvn da  |Convinios dos Estados
BASICA EDE VALDRIZACAD DO Reoeits Orgads coma pers o 5lsberma Unico
B | MBGETERID DE RID BRAHANTE 7 |EATARIC FOB_BGE COM_AND 2007(T Amecadadn de Sede - RS ARRECADEDE 0
LSOO MUNICIPAL DE
WENUTERGED E
| DESEMVILYENTD [E EDUCacED
NI&EUEH‘#LUFIIN:IOW aldo o Exerdrin
5 | WLGISTERID DF RID BERHANTE IB P&HLMEE 12 |&newa 1':|-H|H_'IE Firance|ro|dnerior (1Y) X BEicio 1973719

& AEINIFIBAN FE
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Versionamento SICAP

@ HOME

Bem vindo(a), WELLISON ALVES DA SILVA

Principais entregas STI 2019

e Agilidade na consulta de

CONSULTAS RELATORIOS GESTAO ACESSO
SICAP CAMARA MUNICIPAL DE AGUA CLARA - . ~
informacgdes.
Parametrizar Envio de E-mail e Facilidade na localizacdo de
o - informacdes.
G e Melhoria na tomada de deci-
sao.
Resultados da 3
B e Seguranca de acesso a dados.
D ¥ Nome E-mail Agdo ~ . .
[ ) -
5 Jaqueline Martins Corréa Jjaquelinemartins@tce.ms.gov.br ﬂ TranSparenCIa na comunlca
4 Claudia Mazza Anache claudiaanache@tce ms govbr ﬂ gao das agoes'
3 Rafael Ferreira Ribeiro Lima rafaellima@tce. ms gov.br ﬂ
1 Wellison Alves da Silva wellisonsilva@tce.ms.gov.br ﬂ
e e s e (S Anterior - Préximo
1 Bem vindo(a), WELLISON ALVES DA SILVA
HOME CONSULTAS RELATORIOS GESTAO ACESSO
SICAP CAMARA MUNICIPAL DE AGUA CLARA -

Overview dos Ultimos Envios

Unidade Gestora .
(] Plano nunca enviado

Nome da Unidade Gestora ] Folha nunca enviada

< Atualizar

B

| Admissdo nunca enviada ] Concurso nunca enviado

] Vacancia nunca enviada ] Intimagdo nunca enviada

[# Exportar para Excel

Resultados da pesquisa

Unidade Gestora | Ultimo Plano Ultime Concurso

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

DE RIO BERILHANTE Nunca enviado

Nunca enviado

Treinamentos

Ultima Admiss3o

Nunca enviado

Ultima Vacancia Ultima Folha Ultima Intimagao

Nunca enviado Nunca enviado Nunca enviado

303

Juridiscionados
treinados

IA DA INFORMACAG
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Gerenciamento de agendas

Entrega da STl organiza e torna publica a Agenda de Eventos do TCE-MS.

istema: Portal TCE/MS 2 =

Jilio Ramalho @ Publicagbes / Eventos

Area de Trabalho

Dirio Oficial

Lista de Publ

Gerendiar Institucionais Titulo

Gerenciar

Gerenciar

Gerendiar Nof

Gerenciar Publi

Busca por titulo

Introducdo ao Pentaho Data Integration - PDI

Introducdo ao Pentaho Data Integration - PDI

352 5essdo Ordinaria do Tribunal Pleno

30° Sessdo Ordinaria da Segunda Camara

32° Sessdo Ordinaria da Primeira Camara

I Firln Ectadial da Rakata cakea ac Draticas dne Cancalhaivae Titalaras s Cancalkhairne Minicinsic dae Dirsitae A= Crisncs a dn Adalacranta

& Area de Trabalho / PublicacBes / Eventos

s [ Eventos

Acdes
[« ] =]
an
ar
(@ ] =]
[« ] =]
I ]

<
-]

Agenda TCE-MS

A listagem abaixo indica a reserva dos espacos para realizag&o de eventos previstos nesta Corte de Contas. Os eventos estao sujeitos a alteragdo.

<< MES ANTERIOR

Data/Hora

Evento Tipo Evento
04/11/2019- Curso Presencial
7h30min

Secetara de )
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
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PROXIMO MES >>

Titulo Evento Local do Evento Proponente

Inexigibilidade para o Credenciamento AUDITORIO - ESCOEX ESCOEX
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Atualizacao de Sistema de Gestao Escolar (SGE)

Data

20190071 INTRODUGAO AQ PENTAHO DATA INTEGRATION - PDI nov/2019
20190070  1° CICLO DE PALESTRAS EAD AO VIVO PARA JURISDICIONADOS - TEMA: F\SCAUZA(‘);\O E CONTRATOS nov/2019
20190057  CADASTRAMENTG E ENVIO ELETRONICO DE DOCUMENTOS DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA - TURMA 4 nov/2019
20190063 O CONTROLE EXTERNO E A TRANSPARENCIA NA ADM\N\SFRAgiO pUBLICA nov/2019
20190068 O TCE-MS E O CONTROLE SOCIAL NA UNIVERSIDADE nov/2019
20190069  INEXIGIBILIDADE PARA O CREDENCIAMENTO nov/2019
20190065 OPERANDO O SICAP - SISTEMA INFORMATIZADO DE CONTROLE DE ATOS DE PESSOAL - TURMA IV out/2019
20190064 PRESTA§}\O DE CONTAS DE GESTAO E GOVERNO out/2019
20190062 DR\ENTAgé%SSDBKEALEG\SLAQ&O PERT\I\{ENTE E PROCEDIMENTOS AFERIDOS PELO TCE-MS NO AMBITO DAS out/2019
CONTRATACOES ADMINISTRATIVAS E CONVENIOS
20190080  CADASTRAMENTG E ENVIO ELETRONICO DE DOCUMENTOS DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA - TURMA 3 out2019
ane ﬂﬂ;ﬁéﬁgffﬁg’“ LEGISLACAQ PERTINENTE E CONTROLE EXTERNO - PONTOS CENTRAIS DO PLANEJAMENTO oUt2019
20190066  CONSTITUCIONALISMO, MUTAGAQ CONSTITUCIONAL E ATIVISMO JUDICIAL out/2013

O TRIBUNAL QUE £ DA NOSSA CONTA - AQUIDAUANA/ANASTACIO (MUNICIPIOS: ANASTACIO, AQUIDAUANA,
20190058  BODOQUENA, BONITO, CAMPO GRANDE, CORUMBA, DOIS IRMAOS DO BURITI, GUIA LOPES DA LAGUNA, JARDIM, out/2019

Turma - Email

4+ VOLTAR

Situagdo Sexo

APROVADO L TODOS Y
Setor/Depto. Cargo Cidade

DEPARTAMENTO DET.I e SELECIONE.. » CAMPO GRANDE x
Tempo de servico Tipe de vinculo Escolaridade

ToDos 5 Topos & ToDoS #

Adicionar destinatario

ADICIONAR

Filtros :

Destinatdrios :

TurmA 20190067 [l JULIORAMALHOSTCE Ms GOV.58

e Agilidade na tabulacdo de informacdes com filtros e exportacdo de relatdrios de cursos.

e Padronizagdo de dados em relatérios de inscritos.

e Facilidade no envio de e-mails de cursos e acdes para seus participantes.

e Otimiza¢do da tomada de decisdo com o detalhamento dos dados estatisticos de a¢des realizadas,
acdes em parceria, carga horaria e certificados impressos.

Secretaria de
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Integracao de quitacao de boletos do cadastro
Divida Ativa

eslscob-services

& Project

A Repository

Files
Commits
Branches
Tags

Contributers

sisremas » e-Sisroh » essenb-services » Repository

master b

esiscob-services / src 7 shell /

+ v

(7= Crlagao de shell para atualizagie de quitacac de boletos via Integracdo com a pge

Administrator authorad 3 manths age

Namz

B AtualizarquitacaoBoletoPGEShell php

B atualizarquitacoasinscricoesshell php

Last ccmmit

Criacdo de shell para atualizagao de quitac. ..

Utllizande data de notificagao de quiracao ¢

History =~ Q Find file

weblle @ o

&hraze6c Oy

Lastupdate

3 months ago

8 manths ago

Graph
Compare B Alualisar SancaoFTCFShell.php Allerzndo servign para chamar novo mielod.. Smonths ago
Charts B BaixarBoletosVencidosShell.php Refatorando store de cetalnes de arquivos ... 2 years ago
0 Issuss 0 B BancoBresilShell.php Adicionando campo data_guitacao a tabela ... 1year ago
Bi cancelarBoletosVencidesshell.php Refatorando envio de emails 2years ago

i1 Merge rRequests o

& CancelarCobrancasComRecursoshell.php

atuzlizando situacoes de sancocs quitadas ..

2 months ago

# CI/CD

|81 CancelarCobrancasrGEShell.php adicionance comentario ne arguivo shell C... 1 year ago
{3 Operaticns

[ Consoleshell.php First commit 2years aqo
O Registry

B InscreverUividaAtiveShell.php Fix 1year ago
[ Wiki

B nMultasimpugnacoesshell.php Hefatoragan envio para divida atva 2years ago
8 Snippets

B removeCacheshell php Criando script shell para limpar o cache ap... Zyears ago

£ Sellings

("‘ ) TRIBUNAL DE CONTAS
» Eztado de Mato G o Sul

NCOVA CORRANGA

CONSULTAR CORRANCAS

CANCFI AR CORRANGAS

Gotranca Tipo e Cobrenca Responsdvel Nosso Nimera Shuacto
Cobrang: Tipo Cobranga Q. Responsavel Q 28081870000033171 Situagdo
Processo Protocclo Datg Cobranca / Periodo Cata Vencimemor Perfodo Data Pagamzmb / Periodo
Processo Protocola dd/mm/aaas dd/mmy/eaaa dd/mm/aaaa LIMPAR
dd/mm/aaas dd/mm/eaaa dd/mm/aaaa
Cob. Data Tipo Responsavel Pare. Vencimemo Pagamente UFERMS valor  VvalorPago Situagio
3035 A0/10/2079  Parelamenic de Divils Alivi (PGF)  OBADIAS DELANA 28 75/17/7079  21/17,2019 145615 145015 (TR

Quanticace da Parcelas 1. valor Hecebido: B3 7115815

Secretaria e
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Namera

Disponibilizacao dos dia
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rios oficiais do Estado

Diarios Oficiais

DataPutlizacio Inlcial Cata Publlcagdo Final

01011972 2371172009

1igrir: (Hicial do 1 stado de kit ne
£923

¥ baxa

1Jigrio (ficial dAn |l stadn d= s ne
7403

Digno dhaisl 4o Cstade d= M3 n”
5420

Dhanc Chicial do Cstado de kS n®
200C

& hwicar

ano dhasl do Estado dz M3 n? manc Chicial do Estado de kS n®

Dlarlo

I D ano Chcal do Sstado ce M3 n®

Palavra-chave

Nisrio (i cial na | starn de s nt
5505

¥ bavar

Procurar didrios ...

1Yiarin (ficial do | stedo de M n®
562

+ cawar

Dhano Chcial do Cstedo ce MS n®
24505

¥ -micer

Diéno Ofcial 2o Cstato de kM5 n?
4200

1 bainar

I Diino Oboal So Estado de MSn?

Permite a busca de dados nos didrios oficiais do Estado anteriores a implantacdo do Diario Eletronico do
TCE - MS.

()

Tribunsl de Centas ‘MS PORTE PAGO™
Biblioteca Acmonovmnm
PRTIMS-OISHMI

Ofi cial

Estado de Mato Grosso do Sul
Gpvernador JOSE ORCIRIO MIRANDA DOS SANTOS

ANO XXVIII N°6712

CAMPO GRANDE, QUINTA-FEIRA, 20 DE ABRIL DE 2006

RS 2,00

'PODER EXECUTIVO

80 PAGINAS

| DECRETOS NORMATIVOS |
DECRETO N° 12.086, DE 19 DE ABRIL DE 2006. -

Cria ‘a Escola Estadual Indigena de Ensino Médio Pastor
Reginaldo Miguel - Hoyeni'o, na aldela Lagoinha, no
Hmkbindt‘qﬂdnm

OGOVER.NADORDOESTADODE MATO GROSSO DO SUL, no uso das
mulwaqulhemhmoslmwlel)(dom 89 da Constituicio Estadual,

DECRETA:
An. 1°  Fica criada a Escola Estadual Indigena de Ensino Médio Médio Pastor

Daninalda Minual - Hausnhba snm sads ae aldals T anainka aa cwmisfala da Aacddecann

cabegas, incluidos machos ¢ femeas, sendo:
a) Ilm(qnmeml)abmp-noMlmdpmd:MuMoNovo.
) cabegas para o Municipio de Japork;
d) 34.000 (rinta e quatro mil) cabegas para 0 Municipio de Eldorado;

1) 6.500 (seis mil € quinh

111 - ¢ limitado, por produtor, a0 nimero de animais com mais de vini¢ ¢ quatro
meses de idade constante, em 31 de margo de 2006, nos registros da Agéncia Estadual de Defesa

SmlinaAnumlqua:l (IAGRO) e comprovad diante a expediglo, pela referida entidade,
'enmodo ista™;
IV - tem por objetivo estabel di mais is para a oferta de

anknais et do a sua aquisi¢o pelo Py

Seactariade )
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. Nov!
Consulta de documentos assinados. S

Transparéncia e seguranca na solucdo de consulta para a autenticidade de documentos.

( [~ ) -
< TRIBUNALDF CPNT,AS INSTITUCIONAL IMPRENSA ~ SERVICOS ~ SERVIDOR ~ LEGISLACAD AGENDA CONTATO - ESIC ﬁ e

SERVIGCOS

Certidao Negativa Consulta de Processos Confirmagao de Documentos

Digite seu CPF 1C/999999/9999 Cadigo do documento (12 caracteres)

Conferéncia de Documento Assinado Digitalmente. Para
conferir um documento digital assinado digite o cadigo
do documento e clique em ‘Confirmar Documenta’.

O TCE/MS disponibiliza a consulta de processos que
receberam julgamento e tiveram sua decisdo publicada
em Didrio Oficial desta Corte de Contas.

A Certiddo Negativa € um documento emitido pelo
TCE/MS cuja fungio é comprovar que a pessoa nao
possui processo junto a esta Corte de Contas

CONFIRMAR DOCUMENTO

CONSULTAR CERTIDAQ EMITIR CERTIDAD BUSCA AVANGADA CONSULTAR PROCESSO

QRCode nos Atos assinados

O TCE moderniza mais uma ferramenta para conferéncia da autenticidade nos Atos assinados.

58
g8
i
=¥
g2
£
88

DSP - G.RC - 36511/2019 - Pagina 1 de 1
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Implantac¢ao da biblioteca Forum

DET AR INE TS0 DECIAL DUETRERNISD

Com novo visual e
ferramenta de busca,
Diario Oficial do TCE
completa dez anos

TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

O TRIDUMAL DUE EDA NOSSA
GONTA

carhEoir
pels inbermet

TCE-RE HEFIMA COMTROLE DG
Buag DONTRATAGDES
SEAS rafing &

regulares

FCRUM

CONHECIMENTO JURIDICO

fal m

Todos Revistas Livros
i 2 =
Videos Codigos Informativos

Em 2019 A partir de 2018 Nos tiltimos 5 anos Nos dltimos 10 anos

Ordenacdo (Data decrescente)

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO

A sandro Trescastro Bergue
B Atualizado em: 2020

A gestdo de pessoas € sbordada a partir das nogdes de alinhamenteo estratégico, do pensa-las sistemicamente,
entendé-las como dimensdo central das organizagdes e da sociedade, do reconhecé-las como elemento essencial e
o conhecimento como recurso fundamental para a produgdo de valer pablico, e da assungdo de um harizonte
temporal de longo prazo para a condugdo dos negdcios publicos, Reconhecidament...

[ Adicionar apasta [& Enviar pore-mail £ Referéncia Bibliogréfica
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VELEER
Infraestrutura

Virtualizagao

¢ Migracdo de todos os servicos para o ambiente virtual proporcionando maior seguranga no ambiente,
gerenciamento automatizado e rapidez em rotinas de restaura¢do quando necessarias.

(5 vSphere - TCE - Summary X @R Email - Washington Schaustz- € X | e DGP-Institucional - TCEMS X | @) unity-dellemc FC300183500010 | x | +
&
€ > C @ vcsa02t nter.summar :8310cd1c-e0d3-4d4 re.vilree.hostsAndClustersView mwa re
i Apps P Entrada (1) - washin.. (J§ Email - Washington.. [ Rocket VRealize Operations... () Unisphere (@ cmc-delleme: Login @ Welcome to VMwar... >f Painel - e-Desk- TC.. &) ML3-Lagin O Firmware Downloa. @ v7oo0Gen2_Tcems.. I
8 © [ TCE | acronss
v [ vesao2tcems Summary  Monitor  Configure  Permissions  Hosts&Clusters ~ WMs  Datastores  Networks  Updates
v/ETCE — .
Hosts 1 cPu Free: 50353 Gz
> [ Microsoft
Virtua Machines: 200 e ooty amos2650
> [redHat Clusters 4 ! °
> [sas Networks 1 e FresEE
> EsoL Datastores: 26 Used: 37278 Capacily: 6.65 TB.
> [ vsphereiztcems Storage. Free 4084 T8
~ [ vepheretatcems Used: 68,1278 Capasiy: 147.00 T8
3 srvrho38
Custom Attributes A || Tags ~
Aibute Value Assigned Tag Category Description
2 » - . [
No tems to displey No tems to display

Backup

¢ Adequacdo, remanejamento e padroniza¢ao nos dispositivos de armazenamento (Storage), melhorando a
eficiéncia e disponibilizando mais espaco para novos projetos.

VESAM

L i gk LG

=1
Tape Backup Copy | Restore Failover | Import Export
P

7 N

=l =

Backup Replication
lob *

Job~ Copy~ Job> |~  Plan~ Backup Backup

Secretaria e
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Primary Jobs Auxilary Jobs Restore Adtions
HOME Q Type inan object name tosearch for
4 Fylobs NAME T TveE OBJKCTS | STATUS LASTRUN LAST RESULT NEXTRUN TARGET DESCRIPTION
42 Backup 8 AssCom VMware Backup 1 Stopped 12hoursago  Success 20/01/202022:00:00 DD-DELLEMC Created by TCE\cleberson at 07/03/2019 15:11.
41 Replication 18} BockupaD VMware Backup Stopped 6hoursage  Success 20/01/202018:0000  DD-DELLEMC Backup Granular do AD
4 Tape 6 BackupMADIS Windows Agent Backup 1 Stopped T6hoursago  Success 20/01/202012:00:00 DD-DELLEMC Backup da maguina de aplicagio do software das.
i 1 DOCDGTAL VMware Backup 1 Stopped 10hoursage  Success 21/01/202000:0000  DD-DELLEMC Created by TCE\rodrigopissin t 18/03/2019 11:08.
e Disk B Linux VMware Backup 66 Stopped Tdhoursago  Success 20/01/202020:00:00 DD-DELLEMC Backup de senidores linux menores
2, Disk (Imported) 46} SERVIDORES SAS VMware Backup 4 Stopped 12 hours ago. Success 20/01/2020 22:00:00 DD-DELLEMC Created by TCE\rodrigopissin at 01/03/2019 11:19.
B Tape 6} SIME/BANCOS VMuware Backup 1 Stopped 13hoursago  Success 20/01/202021:00:00 DD-DELLEMC Backup dos arquivos SIME e arquivos logicos BD.
4[5 Last 24 Hours @sal VMware Backup 5 Stopped 15hoursago  Success 20/01/202018:00:00 DD-DELLEMC VMs cluster SQL.
[ Success &h vmNFs VMware Backup 9 Stopped Shousago  Success 21/01/202002:00:00 DD-DELLEMC Backup dos Servidores Datastore NFS
[% Failed 8 Windows VMware Backup 30 Stopped 12hoursago  Success 20/01/202022:00:00 DD-DELLEMC Backup do senvidores Windows
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Telefonia

Levantamento e mapeamento de todas as linhas telefénicas analdgicas e digitais do TCE-
MS,proporcionando maior controle sobre os contratos e servigos.

e Incorporacdo do controle e gestdo dos contratos de telefonia analdgica, digital e links.

I CENTRAL TI
ESEET] || TCLEFONE PRINCIPAL - 3317-1616

(3317-1645 / 3317-1656)
INTELBRAS RAMAIS

IMPACTA 68 Linhas Ltiizacas - 12
Linhas disporiveis - 20
N TOTALLINHAS _ -32 I CENTRAL MPE
EESETY (| TELEFONE PRINCIPAL - 3317-1600
(3317-1603 / 3317-1607)

LINHAS INTELBRAS RAMAIS 135 LINHAS
3317-1616 IMPACTA 68 Linhas utiizadas - 18 _ - PABX VIRTUAL Ol QUE
3317-1645 Linhas cisponiveis - 14 T CENTRAL ESCOEX ATENDEM
3317-1656 LINHAS ‘ ‘ I TOTALLINHAS  —32 ESEEET] || TELEFONE PRINCIPAL - 3317-1539

3317-1600 (3317-1613 / 3317-1657) DIRETAMENTE CADA
| 3317-1603 ki RAMAIS USUARIO
CORP 6000 Linhas utifzadas - 16
3317-1607 LINHAS T e o0
3317-1599 LINHAS [T TOTALLNHAS _ -16 CENTRAL PRESIDENCIA
ENTRADA 3317-1616 8317-1520 ESIRIEY] | TELEFONE PRINCIPAL - 3317-1520
DE 167 3317-1657 3317-1521 (3317-1521 / 3317-1523)
LINHAS 3317-1523 INTELERAS RAMAIS
PAEX — MODULARE Linhas wtiizadas —07
| Linhes disporiveis—05
VR (HTINHAIAR TOTALLINHAS 12
OPERADORA —
ol
O LINHAS
3317-1500 / 3317-1501 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
3317-1502 / 3317-1503
3317-1504 / 3317-1505 2
DG 3317-1506 / 3317-1507 o sx-50
3317-1508 / 3317-1509 CENTRAL PRINCIPAL RAMAIS CENTRAL DRH
G E R A L 3317-1510 / 3317-1511 ‘EL(E;;;:F];S'INS?;ifﬁHfW 235 /276 1ELEF0NE|:2R7";:C|PAL— 235
I >
> INTELBRAS RAMAIS AVIEIRRES RAMAIS
T CONECTA 28 Linhas urilzadas — 08
DIGITAL 141 i e
TOTALLINHAS  —96 JOALERLES 1S
3317-1530 3317-1618 RIibAs .
3317-1527 8317-1617 S e (AT CENTRAL SPICE
3317-1528 3317-1623 3317-1608 ESEEET) || TELEFONE PRINCIPAL - 3317-1602
(3317-1608)
| INTELBRAS
M CENTRAL DGGM ~ RAMAIS
EESEEFTY || TELEFONE PRINCIPAL -3317-1618 CRMLCEA oa L kil 05
(3317-1617 / 3317-1623) T s dparivetsc: 05
! WGTERBFAS SAMIATS A TOTALUNHAS -8
i Linhas utifzadas - 08
[ ||| cEnTRAL SECR. GERAL MODKERRE e i Focisd
TELEFONE PRINCIPAL — 3317-1530 Tt e iy

13317-1527 [ 3317-1528)
INTELBRAS RAMAIS

MODULARE Linhes utiizadas - 12
Linhas disponiveis—00
L I TOTALLINHAS 12

Seguranca e rede

* DHCP Snooping habilitado e configurado para impedir a queda da rede por dispositivos ndo autorizados
pelo TCE-MS.
e Empilhamento em todos os switches, facilitando o gerenciamento e configuracdo destes equipamentos.

e Foram criadas novas configuragdes para monitoramento da rede em tempo real mostrando as atividades de
dados, trafego da rede, firewall e link de internet resultando em a¢des preventivas e eficdcia nas resolucdes.

Seactariade )
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S /
Data center TCE-MS

Treinamento da equipe

Capacitacdo em firewall e antivirus aumentanto a agilidade na resolucao de problemas e evitando falhas de
seguranca na rede do tribunal.

ecretaria de

Secrta
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Aplicacoes
¢ Monitoramento do status dos servidores, das aplicacdes e dos links do sistema e-Extrator.
e (Criacdo de novos servidores de balanceamento de cargas otimizando o desempenho das aplicacdes do

TCE-MS.

e Alteracdo nas rotas do link de publicacao das aplicagdes de 10 Mb para 1 Gb. Configuracdo realizada
com esfor¢co minimo e sem custo, garantindo maior disponibilidade e agilidade no acesso as aplica¢des
para os clientes.

Ol 10MB - 187.4.110.226 (X2)

Juiuw.uun.uu.,'l_hli u.ul.kJ_IJth‘-'jll-lii.“u]lﬂ]JiJIilulnlldl'haul.{uiui.l.:-lllJﬂjxﬂ”.ﬁhh‘iuuh.n‘ .I:.u:';_.ﬂ.-l_ L -m'.._,L,_,...

Banco de dados

* Virtualizacdo de todos os bancos de dados, padronizagdo e atualizagbes pontuais, aumentando a disponibilidade e
seguranga.

¢ Ativacdo da auditoria para eventuais consultas, facilitando e agilizando o suporte, mantendo o ambiente mais seguro.

¢ Disponibilizado novos relatérios com informagdes de alta criticidade para equipe de desenvolvimento, possibilitando
identificar com rapidez erros que possam ocorrer.

¢ Otimizacdo das consultas para melhorar o tempo de resposta dos sistemas do TCE-MS.

BANCO DE DADOS ETCE

PROCESSES BLOCKED

3.36% 35915

USER CONNECTIONS LOCK WAIT TIME (ms)

289 0

Searetaria de
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Atendimento e
suporte

viSau acial

Ano crlagao Mes crla;an Agenl:e Escalonament,o E:tado

5¢I|c|tam:e
e mformagan “ Total 19.224
Chamados novos no Dia X Média diaria TOP 10 Area TOP 10 Agentes

‘Washington Schaustz,
Tiago Queiroz de Al...
Ana Luiza Caleps...

58 Infraestrut...

\

Aline Marcondes

Luiz PaulodaSi.. [
Hard...

Siste...

8 188

Karine Benitez Na...

e-Desk TCE/MS
TOP 28 Chamados por Servico/Sistema Chamados Abertos X Fechados
S\stemas Lh B Total Criado
E mal\
N.’D
SICAP
Rede —-

2600 — Total Fechac
1588

Comprometidos com a qualidade do atendimento,
nossa equipe de suporte e servicos mantém fluxo
continuo de treinamento e melhoria dos processos
internos.

Com foco no nosso usuario, buscamos centralizar
todas as demandas do TCE-MS, acompanhando e

, restando todo o apoio operacional necessario até a
Além de atender os colaboradores P N P P
) resolucdo da demanda.
do TCE-MS, a equipe de
atendimento e suporte também

presta atendimento a todos os
orgaos Jurisdicionados do MS.

f Secetara de )
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A importancia do atendimento e suporte

Reducdo dos impactos negativos nas demandas por falhas de servico.

Resolugao de incidentes e solicitagdes com o minimo de atraso.

e Melhorias na percepcao e na satisfacdo dos usudrios sobre os sistemas fornecidos.

e Melhorias na qualidade e na agilidade do tratamento de requisicdes dos usuarios.

e Aumento da produtividade do trabalho diario dos servidores por meio da otimizacao dos recursos de

ANTIVIRUS E
INFALIVEL.

suporte de TI.

(&>

TRIBUNAL
REELNYES

E possivel manter o
ambiente corporativo
seguro e aumentar a
produtividade.

Nenhum antivirus ou sistema de seguranca é
infalivel. Muito depende do comportamento do
usudrio diante do computador.

UMA CAMPANHA DA

UMA CAMPANHA DA
CENTRAL DE SERVICOS COM APOIO
DA CORREGEDORIA TCE-MS CENTRAL DE SERVICOS COM APOIO
DA CORREGEDORIA TCE-MS

Chefe: TI,

temos um
chamado.

Ramal 1616

ABRIR
E-MAILS
SUSPEITOS.

S W e §itimar

2- CHEFE OU RESPONSAVEL
ENTRA EM CONTATO COM A TI

3- CHAMADO RECEBIDO

Pt o P e 202

(&>

TRIBUNAL

TRIBUNAL
DE CONTAS DE CONTAS

SALVE NA
SUA AREA DE
TRABALHO.

Uma boa pratica de
trabalho é deixar uma
pasta reservada na drea
de trabalho para
arquivos que sio
utilizados com
frequéncia.

Nao abra e-mails
suspeitos ou de
remetente desconhecido
e, em nenhuma hipétese,
abra anexos ou clique em
links desses e-mails.

UMA CAMPANHA DA

CENTRAL DE SERVICOS COM APOIO
DA CORREGEDORIA TCE-MS

aria e
GIA DA INFORMACAO
45 D ESADD DE O GROSS0DOSU

UMA CAMPANHA DA

CENTRAL DE SERVICOS COM APOIO
DA CORREGEDORIA TCE-MS
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Chamados Atendidos 2019

m Chamados Fechados 1.540

m Chamados Fechados 2.160
m Chamados Fechados 1.989
m Chamados Fechados 1.813

Chamados Fechados 1.242

Chamados Fechados 2.029

Chamados Fechados 1.634

Setembro
Chamados Fechados 1.599

Chamados Fechados 1.364

Novembro

Chamados Fechados 1.262

Dezembro Chamados Fechados 1.024

' |

f Secetara de )
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Conselheiros

Fevereiro de 2020

Iran Coelho das Neves
Flavio Esgaib Kayatt
Ronaldo Chadid
Osmar Domingues Jeronymo
Waldir Neves Barbosa
Jerson Domingos
Marcio Campos Monteiro

e

TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

-
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